ltio-—Proce le Retenca

Qucrois) | T
Colaborador Data 5° contato Data _’ 26/08/2022 _
_’ Luana Santos _ 09/09/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Seguiremos com o descredenciamento, profissional ndo retorna o contato e secretaria ndo demontrou interesse via ligacgo.
| odontolife | 10137 [0 [ DAYANE CHRYSTINA MARQUES RIBEIRO
Data indusdo Tipo Demandado por? N° do protacolo Dt. abertura protocolo
[ oe/07/2016 [ op ] Operadora | SAD164460313740 | 11/02/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ ALEXANIA _mo _ 3 _ 0 ] Ofertado novos valores ™ Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou recidagem O Outros
sim [] N&o [suLamerica Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor Gitima prod.
[o,60 B [20/01/2022 Trs 150,00 Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 1022022 | 137050020 | 91 dia(s) | 1 Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retencdo Perda de de Contato | Problemas de Satide Il Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 10/05/2022 _ [0 valores O Franquia O Alteragdo responséave! ténico
Obs.: [l Removido prestador | Burocracia | Glosas

Tentado contato via ligagdo ds 17:11: [ Dificuldade Sistema 7]  Semlocal de Atendimento [0 outros

(62) 33361302 - zmxo mnm:aim J Regras Técnicas ] Migragdo | Divulgagdo indevida

(62) 992278083 - N&o atendida . N : 0 . 0 ! )
Buscamos um novo contato no google, porém sem sucesso. i Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta

O Ameaga judicializacdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou

209 contato Data _ 25/05/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de érea

Obs.: U Atendendo apenas SUS ﬁ I Mais tempo com os filhos
Em contato via ligagdo (62) 33361302 s 08:40 com Julia, informou que a doutora estava atendendo, solicitou o nimero para

contato e sinalizou que ird questionar a doutora sobre a possibilidade de retornar com a parceria.

Obs. Geral

Ndo conseguimos mais contato com a profissional, via whatsapp a profissional apenas visualiza e n3o responde, também ndo

3° contato Data | 01/06/2022 | retornou via e-mail.
Obs.:
Tentado contato via ligagdo (62) 33361302, sem sucesso. Setor responsavel
04/07/2022: Encaminhado mensagem via whatsapp (62) 992278083 03/08/2022:Encaminhado T E— S
mensagem via e-mail DAYANEGYN21@YAHOO.COM.BR. a [J Andlise técnica Comercial
_l Central de atendimento

_ 7).
4° contato Data 15/08/2022 5
Obs.: o7 Ofda.

Até o momento doutora ndo nos deu retorno,

Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes P Ivan Vaghini

Coordenagdo administrativo administrativo




