Formulario - Processo de Retencgao

Qtd CRO(s) _ ! | e g
Colaborador Data 50 contato Data _‘ 02/06/2022 _
[ Kamila de Carvalho | 09/06/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem pelo whats solicitando as guias, aguardando retorno.
_‘ Odontolife _ 38140 RJ _ MARIANA GANDRA DE MORAES _
Data inclusao Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 111172021 Jpr | Dentista [ sapieésseszon | 29/03/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ RIO DE JANEIRO _E _ 5.345 _ 687 _ [l Ofertado novos valores Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem QOutros
O Sim Nao _ Nao informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor tltima prod.
[0,35 | [30/04/2022  [RS 602,35 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retengdo efetiva
[ 20/03202 | ooosr2022 | 72 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O Nao trata-se de retengdo @ Perda de de Contato wﬁ O Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 16/05/2022 \_ D Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia Glosas
Tentativa de contato pelo telefone (21) 31816520 as 08:31 s6 chama, (21) 979042659 encaminhado mensagem pelo whats. D Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento D Outros
D Regras Técnicas D Migragdo D Divulgagdo indevida
| Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagéo prestada incorreta
OJ Ameaca judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data _‘ 20/05/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Em contato pelo Whats Doutora informa que o motivo do desligamento é por guias glosadas informa que vai levantar as guias
e me passar , aguardando retorno.
Obs. Geral

3° contato Data

24/05/2022
Obs.:

Realizado varias tentativas de contato solicitando as guias, sem retorno, encaminhado mensagem pelo whats informando que iria
prosseguir com desligamento devido a falta de retorno, visualiza e ndo responde.

Em contato pelo Whats, questiono as guias, aguardando.

Setor responsavel

0 Tl O

L1 central de atendimento

Andlise técnica

O

Comercial

4° contato Data
Obs.:

30/05/2022

Encaminhado mensagem no whats, questionando as guias, aguardando retorno.

Keilla Castro Caldas
Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

o ) Qo

/7

[ /or

Agata B. haKmh
Superviséo Gestéo de Rede

i
\\ van Vaghini

 Administrativo




