Formulario - Processo de Retengao

Qucrois) | 1 | s Cifaniongtios
Colaborador Data 59 contato Data _ 10/01/2023 L
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA [ 12/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Bom dia, ) . . .
[ odomoie [ a2 Jo ] DENISE NOYA DE OLIVEIRA ] e vt Secretat 1 i form e Dra THAIS FERREIRA i f s ore o corpo o
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o08/05/2021 [pi | Operadora | sapicesosssoas | /11202 |
Cidade UF n® de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengao
_ NITEROI _E _ 597 _ 109 _ ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Qutros
O Sim Nédo n&o informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,32 | [20/12/2022 [RS 300,48 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo _H_ Retengdo efetiva
[ osos001 | 127012003 | 614 dia(s) | Desligamento Motivo desli t
[0 o trata-se de retengdo [[1  Perda de de Contato [0  Problemas de Satide (] Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 18/11/2022 _ 0O valores OO0  Franquia | Alteraggo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador [J  Burocracia [0  Glosas
Boa tarde [l Dpificuldade Sistema [[1  sem local de Atendimento [  outros
Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulgagio e encaminhar para o setor de Retengdo seguir com a Ll Regras Técnicas Ol Migragso U Divulgaggo indevida
tratativa de desligamento. [l Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_U Ameaga judicializagao | Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data 22/11/2022 L _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 1 Mudou de area
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

Encaminhado mensagem whats 21 98390-2084 questionando atendimento da prestadora Dra. 44468 - RJ - DENISE NOYA DE
OLIVEIRA, aguardando retorno.

30 contato pata | 01/12/2022

Obs.:

Encaminhado novamente mensagem no whats 21 98390-2084 e também no e-mail: ANNE-ODONTO@HOTMAIL.COM
questionando a remog&o do prestador, aguardando retorno.

Necessario abertura de protocolo

[

Sim Nao
Obs. Geral

Em contato pelo whats da Clinica, informa que Dra Denise e Dra Thais ndo fazem mais parte do corpo clinico e que ndo possui

telefone de contato pessoal. Ndo é necessario abertura de protocolo

Setor responsavel

40 contato pata | 08/12/2022
Obs.:

Em contato pelo telefone (21) 31648985 michele informa que dra Anne s6 vai estar amanha e retorna pelo whats

T |

LI Central de atendimento

Andlise técnica

a

Comercial

Jaato £ do D Gy
[ ,rn

ata B. Gomes

18/ ot/ %)




