Formulario - Processo de Retencdo

H &

Qtd CRO(s) [ 1 _ Passs Ok

Colaborador Data 5° contato pata | 20/06/2022 |
_ Luana Santos _ 20/06/2022 __ Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Tentado contato <mm __mzm&m 45 09:36:
[ odontoife | 8926 [sp | PAULO TRAJANO TELLES RODRIGUES 2= mmw pres et it

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 21/07/2015 Jps ] Operadora [ sapiedszoisiazs | 24/02/2022 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencdo
_ RIBEIRAO PRETO _mv _ 1.488 “ 50 _ [J  ofertado novos valores (] Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros

O Sim Nido _ _ 6° contato
Moeda Ultima produc.  Valor Gltima prod. Tentado contato via ligagdo ds 11:20:
[0,43 ] [ semGuias concLuipas | Status retengiio (16) 31015050 - Ligagdo ndo completa
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [0  Retengdo efetiva (16) 993317674 - Ndo atende
[ 24022022 | awjoma02 ] 147 dias) ] Desligamento Motivo desligamento
[0 nZo trata-se de retenggo Perda de de Contato [0  Pproblemas de Satde (| Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 10/05/2022 _ D Valores [ Franquia _H_ Alteraggo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador D Burocracia [} Glosas

Tentado contato via _mmmﬂum s 17:53: [[1 Dificuldade Sistema []  Semlocal de Atendimento [0  outros

mw W%MWMWA. . __.Q_Mwmnmo:”m.% mwhwwa [ Regras Técnicas 0 Migragdo O pivulgagso indevida
Encaminhado mensagem via e-mail SRRADIOLOGIADIGITAL@GMAIL.COM, aguardando retorno. O paixa procura [0 Dbificuldade de contato com a Central ] Informagdo prestada incorreta

_H_ Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou

20 contato Data 01/06/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de érea

Obs.: a Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
TEntado contato via ligagdo ao 12:02:

(16) 31015050 - Ligagdo ndo completa

(16) 993317674 - Ligagao ndo completa

Duter nao responde a0 e-mail Qbs; Geral

Tentamos contato em vérios dias e hordrios diferentes porém ndo obtivemos sucesso, doutor ndo responde via e-mail. No google

3° contato Data 08/06/2022 constam apenas os nimeros que ja possuimos em cadastro.

Obs.:

Tentado contato via ligagdo &s 08:51 Setor responsavel

mmw WWWWMWMWA .rmMMMo:”m% mm.smwmmm 0o [0  Andlise técnica Comercial

(] central de atendimento
4° contato Data 15/06/2022 - ~ "
2 oo .1 ot

Tentado contato via ligagao as 16:12:
(16) 31015050 - Ligagdo ndo completa
(16) 993317674 - Ligagdo ndo completa

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

.\/_

" Agata B. Gomes Ivan Vaghini

Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
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