Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _
[ KAMILA DE CARVALHO | 30/11/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 67733 [sp | BARBARA TEREZA MORILHAS |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 21/10/2021 Py | Operadora [ sapieerateo3sit | 31/10/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ CUBATAO _mv _ 335 _ 7 _ L] Ofertado novos valores ;| Ofertado suporte O Ofertado Divuigagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

[ sim Nio _zmo informado _ Obs.:
Moeda Oltima produg.  Valor aitima prod.
[0,32 _ [semGuias  [R$ - Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizacdao D Retengdo efetiva
_ 30/09/2022 _ 30/11/2022 _ 61 dia(s) L Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato i Problemas de Sadde O Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 21/11/2022 _ I valores ] Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador il Burocracia D Glosas
Em contato pelo whats : (13) 988533744 questiono os atendimentos , informa que n&o esta questiono o motivo que a levou O Dificuldade Sistema il Sem local de Atendimento O Outros
Adear demEndey s Auarcantoipetommo, [0 Regras Técnicas il Migragdo d Divulgagdo indevida
“E_ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
] Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou

2° contato Data 30/11/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de érea
Obs.: O Atendendo apenas SUS H_ Mais tempo com os filhos

Em retorno informa que estd em processo de reforma na
serdo voltados apenas para o particular e na area de odontogeriatria.

ca e estd se desvinculando de todos os planos os atendimentos

Necessario abertura de protocolo

[1  sim I

Néo

Obs. Geral

39 contato Data _ Em retorno informa que estd em processo de reforma na clinica e estd se desvinculando de todos os planos os atendimentos
Obs.: serdo voltados apenas para o particular e na area de odontogeriatria.
Setor responsavel
....Iw__\ T. £l Anélise técnica O Comercial
Central de atendimento
4° contato Data _
—
Obs.:
ailo B o )y Gemniy
,_thnm Gomes | Ivan Vaghini
R[22
t




