Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato Data | 19/10/2023 | Planos Odontologicos
Monize Cipriano | 09/11/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Bom dia, Dr-.(a) ISABELLA MARIA B.ERGAMO VAS.CONCELOSr tudo bem? Informqmos que inic’iaremf)s sgu proce559 de desligamento, visto que ndo conseguimos contato com o(a)
Sr.(a).Identificamos em nossos registros as seguintes tentativas de contato, realizadas através de ligagdes telefonicas (11) 944505095 (11) 995602479, whatsapp (11) 944505095
| ODONTOLIFE 124211 | SP | ISABELLA MARIA BERGAMO VASCONCELOS I (11) 995602479 e email DRA.ISABELLABERGAMO@GMAIL.COM -07/08/2023-Whats app-11/08/2023 -Whats app-14/08/2023-Whats app-17/08/2023-Whats app-22/08/2023-Whats
CNPJ CPF app-28/08/2023-Protocolo-12/09/2023-E-mail-19/09/2023-Telefone-06/10/2023-Telefone-Entretanto, considerando que ndo tivemos retorno, aguardaremos o seu contato dentro do
prazo de 10 dias (teis, contados a partir da data e horario de abertura deste protocolo. Caso n&o haja manifestagdo de sua parte seguiremos com seu desligamento.
[ - [ 37352688897 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 27040018 | F ] Operadora | sapiessizasiiss | 30/06/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | SAO PAULO | 16.827 | 831 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ []sim ‘ ’ [] NAO ‘ | I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,44 I |SEM GUIAS _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
30/06/2023 09/11/2023 132 dia(s ] Motivo desli to
l 05/ I { l ) l Desligamento
CINs S Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
ri n 3 ~ . &
1° contato pata | 07/08/2023 | 40 se trata de Retencdo [ valores [ Franquia [ Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Bom dia, i ) _ [] Dificuldades com o Sistema Prazo Liberagdo de Guias ["] Encerramento de Atividades
Enviado whatsapp 11 94450-5095 07/08 s 10:06, para orientar sobre guias e oferecer suporte. Aguardando retorno. a P . 200
[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[J] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento
20 contato Data 11/08/2023 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [[] Mudou de Area
Bom dia,Dr@ retornou informando que: [11:50, 07/08/2023] +55 11 94450-5095: Sim. Eu tinha poucos pacientes com esse convénio, e estava D Obito
muito dificil conciliar a questéo de precisar mandar fotos de todos os procedimentos. Fazer pedido com antecedéncia também. [11:56,
07/08/2023] Retengdo - Odontolife: Entendi, hoje a liberagdio da guia esta de 24h & 48h. As imagens pedimos por conta de uma comprovagdo, Necessario abertura de protocolo
pois infelizmente ja ouve questdes em que os beneficiario informavam que néo tinha realizado um procedimento, mas quando verificamos a ingem I:I SIM l:’ NA-O
na auia ele realizan sim Enviei whatsann 11/08 A< 0Qh50:
Obs. Geral
30 contato Data 28/08/2023 Foi informado que os motivos pelos quais a Dr2 pediu o descredenciamento era relacionado a demora nas liberagdes de guias, poucos pacientes pelo plano e burocracia para
Obs.: langamento de notas. Foram realizadas tentativas de contato com a Dr2 para oferecer suporte e explicar sobre os prazos e envios das guias desde 07/08/2023 via telefone,

email, protocolo e whatsapp, ndo havendo nenhum retorno da mesma, aviso de
desligamento foi enviado dia 19/10/2023, ndo tendo novamente nenhum retorno da Dr2.

Ola Dr(a). ISABELLA MARIA BERGAMO VASCONCELOS, tudo bem?0 motivo do meu contato refere-se a informagdo de que ha intengdo de
descredenciamento , devido a burocracia em relagdo aos langamentos das guias/ normas técnicas e tempo de liberagéo ...Informo que

anteriormente haviam até 7 dias Uteis para liberar as guias, porém agora passou a ser de 24 até 48 horas ; Possuimos um contato de whats app Setor responsavel

41 99233-6357 exclusivo para prestar suporte ao dentista , com a finaidade de auxiliar / agilizar e sanar dividas (temos uma colaboradora

exclusivamente para isso). Podemos contar com seu voto de confianga e retomarmos a parceria? . i A

O T [] central de atendimento []  Andlise Técnica ] Comercial
4° contato Data 12/09/2023
Obs.:

Enviado e-mail DRA.ISABELLABERGAMO@GMAIL.COM,em 12/09/2023 as 11:55,informando a alteragéo do prazo de liberagdo p/ até 48 horas e
nosso contato de suporte ao dentista.

Agata B. Gomes




