Formulario - Processo de Retencgao

Qtd CRO(s) _ 3 Phanos Clomiodighos
Colaborador Data 50 contato Data _
_ Loriane Ceccon _ 20/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 91863 [ | DANILLO VICTOR ALVES FERREIRA
Data inclusio  Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 01/10/2020 [p) | Operadora [ SAD165419102412 | 02/06/2022
Cidade s UF nO de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
[ SAO PAULO 7 Jse | 16827 [ s LI ofertado novos valores [0  ofertado suporte O ofertado Divuigagso
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros
Sim [4] N&o _Zmo possui Obs.:
Uttima produg. __Valor dltima prod.
| [01/05/2022 /[R$ 21035 | Status retenciio
io Data final Tempo finalizagdo (] Retengdo efetiva
[ ooos202 | a20/06/2022 ] 18 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retencio [0 Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro

10 contato Data _ 17/06/2022 _ Valores (] Franquia O Alteracdo responsével ténico
QObs.: (] Removido prestador O Burocracia ;| Glosas
Enviado mensagem via Whatsapp 11970408039, aguardando retorno. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

O Regras Técnicas | Migragdo O Divulgagdo indevida

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag&o prestada incorreta

D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
29 contato Data 20/06/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: t Atendendo apenas SUS a Obito O Mais tempo com os filhos
Em contato com Dra. Danillo Victor no Whatsapp 11970408039, Dr. informa que ndo irdo mais atender nenhum convénio,
devido a valores muito baixo. E ndo tem interesse em negociar valores, ndo aceitou argumentagdo. Deste modo iremos seguir
com o desligamento.

Obs. Geral

Desligar Dr. DANILLO VICTOR ALVES FERREIRA CRO: SP —91863 juntamente com a clinica SORRIR BRASIL CLINICA DENTARIA EIRELI

devido a valores muito baixo, ndo aceitou argumentagdo.

30 contato Data
Obs.:
Setor a
[ [0  Andlise técnica [0 Comercial
0 central de atendimento
40 contato Data _ § m. > E L)
Obs.: X s %@. v}

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Anélise Técnica

q\ ,Cx.nmum B. Gomes
Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini
Administrativo

20/ 0/ 2022




