Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Camila Guilherme | 31/10/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 20827 [ sc | SARAH CAMILA HONORATO
CNPJ CPF
[ 12008476000158 [ 10996975900
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ ooopo22 T 3 ] Operadora | saDieosdo019925 | 27/10/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| sC | JOINVILLE | 11.919 | 64 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [Jsim ‘ ’ [JNAO ‘ Obs.. OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,45 | [20/09/2023 R 15,30 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 710203 | 3y102003 | 4 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 27/10/2023 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
PrloFocolo registrado via APP pelo proprio RT:Bom dia.Solicito a exclusdo do corpo clinico da profissional Sarah Honorato.Ela foi desligada da D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
cliica. Grata. [] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[J] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento
20 contato Data 31/10/2023 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Realizada varredura em redes sociais, localizado o contato da prestadora em questdo ,apenas no site Rede credenciada cuja divulgagdo refere-se D Obito
a Clinica Felicita (a mesma deste protocolo), diante disso , seguirei com desligamento da mesma.
Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko
Obs. Geral

Realizada varredura em redes sociais, localizado o contato da prestadora em questdo ,apenas no site Rede credenciada cuja divulgagao refere-se a Clinica Felicita (a mesma
deste protocolo), diante disso , seguirei com desligamento da mesma - DRA SARAH CAMILA HONORATO-CR0O20827 - SC.

Setor responsavel

30 contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Agata B. Gomes




