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Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ ! _ Paaon Crlutidoioghon
Colaborador Data 5° contato Data _
[ KAMILA DE CARVALHO | 27/02/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado novamente as notas fiscais conforme orientagéo 10/01-Encaminhado mensagem questionando se podemos reativar sua divulgagdo e retomar
= com os atendimentos pelo plano, aguardando retorno 23/01-Em retorno esta no aguardo do repasse das NF para apds decidir se continua ou ndo 24/02-
\VAZZI MOLINART 2 o ~ ;
_’ Odontolfe _ Gl _mmv _ TEANASA 9 * Encaminhado mensagem no whats informando que as notas enviadas estdo programadas para pagamento do dia 28/02, questiono se podemos reativar sua
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo divulgagdo e retomar com os atendimentos pelo plano, aguardando retorno
[ 16/01/2020 py | Dentista | sADi67545538333 | 10/10/2022 |
Cidade UF n® de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[ GUARULHOS s, T 3as3 | 1w | [J ofertado novos valores I Ofertado suporte 0 ofertado Divuigagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
0 Sim Nio _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Em retorno informa que podemos continuar com a parceria, confirmo dados enderego telefone e areas de atuacdo informa
_o.ao _ _wo\om\woww _ RS 227,20 _ Status retencio que esta correto, questiono se realiza todos os procedimentos nas areas divulgadas informa que sim
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva
[ 10102000 | 2702203 | 140 dia(s) | J  Desligamento Motivo desli o
[0 o trata-se de retencdo []  Perda de de Contato Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 10/10/2022 _ O Valores O Franquia Il Alteragdo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador (] Burocracia | Glosas
Informa néo atender o plano pois ndo teve repasse de pagamento 01/11-+Encaminhado mensagem pelo whats, | Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros
questionando os atendimentos pelo plano, aguardando retorno 14/11- Doutora informa que possui Notas fiscais que ja R Técni O . . D wulgacio i .
enviou mais de 9 vezes e nunca esta correto. egras fecnicas Migragdo 0 Divulgagao indevida
E Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
O L] Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 14/11/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio U Mudou de area
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS D Terceirizagdo de atendimento U Mais tempo com os filhos
Encaminhado para whats 11 97194-1474 a dra o parecer do setor de produggo quanto as guias em abertos e as NFSegue os
valores pendentes. N srio abert d tocol
W%H.OH&.AO _<_>W\NN lecessario abertura de protocolo
R$1.494,80 JUN/22 [] [+
R$325,20 AGO/22 - -
R$227 20 SFTI22 Sim Néo
Obs. Geral
3° contato Data 23/11/2022 ] . T s Daa. Tu, V1A WEARTSAPE  CoNEiima £sia
L CONT&a @ RA. L >:: VIA  W/~A r; NE AHEI TP ESTA
Obs.: “ v

Encaminhado mensagem pelo whats 11 97194-1474 orientando o envio das NF conforme orientagdo do setor.
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Setor responsavel

49 contato Data 02/12/2022

]

Obs,:

retengBes oriento novamente

Encaminhado mensagem no whats questionando se podemos reativar sua divulgagdo e retomar com os atendimentos pelo
plano, aguardando retorno.14/12-Em retorno s6 vai continuar se receber pelas NF enviadas , enviadas errada sem as devidas
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