Formulario - Processo de Retencao

, Qtd CRO(s) [ | (I
Colaborador Data 50 contato Data _ _ Planos Odontolodicos
[ Camila Guilherme | 09/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 59744 |sp | THAIS SELLMANN DE AGUIAR DUQUE |
CNPJ CPF
[ 2412664000126 | 15358408894 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N¢ do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 26072006 | & | Operadora [ sapiesasesasrz | 04/04/2023 1
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ SAO PAULO _mv _ 16.827 ﬁ 831 _ _l_ Ofertado novos valores D Ofertado suporte D Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
J Sim Néo _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,34 | [25/11/2022 [RS 352,58 ] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ] Retengdo efetiva
[ oq04203 | ooy052023 | 35 dia(s) | 4] Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retengdo Il Perda de Contato O Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 26/04/2023 _ [ valores O Franquia O Alteragdo responsével ténico
Obs.: Removido prestador [} Burocracia _H_ Glosas
Em contato com a clinica falei com com a RT Dra Thais que me confirmou que o n_m.m_EmSm:S ammxcam YARA CRISTINA DA [] Dificuldade Sistema []  sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
mF<> m>2._..0m. CRO 125931; GISELE GIROTO DE Zoxam. PESINI CRO wmeNm“ pois as BWmBmm ndo atendem mais na 0O Regras Técnicas D Prazo de Liberagio de Gua _H_ Divulgacio indevida
clinica, solicitei um telefone para contato porem a mesma informou que ndo possuem, realizado busca no google para
localizar novos meios de contato porem n&o consegui localizar meios de contato direto com as Dras. [J Baixa PIocuta. [] Dificuldade de contato com a Central 0 Informacio prestada incorreta
[[] cobranca indevida
[l Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data — _ []  carteira de dlientes particular [0 sem interesse em convénio 1 Mudou de &rea
Obs.: O Servidor Plblico ] Terceirizagdo de atendimento [l Periodo liberagdo de guias
[J  obito [} Vendeu a Clinica [l Motivos particulares
Necessario abertura de protocolo
Sim [0 nN&o
Obs. Geral
30 contato Data _‘ _ Em 28/04/2023,RT insere msg no protocolo :Bom dia como conversado por telefone pode fazer a exclusdo das 2 dentistas
Obs.: Atenciosamente obrigada. OBS.: Protocolo principal :40641420230404000129 (encerrado equivocadamente)
Setor responsavel
Ll [J  Andlise técnica [0  comercial
[J  central de atendimento
4° contato Data _
Obs.: )
)28 L2, AN & VA L1 o
Adata B. Gomes ,\
lo/es /222




