Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) _ ! | Floren Gdoriaiuglecs
Colaborador Data 5° contato Data _’ 18/02/2022 _
[ Kamila de Carvalho [ 05/05/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Consultora Luana :Doutora ainda ndo respondeu sobre a tabela, encaminhei mensagem novamente.
[ odontolife ] 42283 Jra | CAROLINA RITTMEYER VARGAS DE ANDRADE |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 29/10/2018 Tpr ] Operadora [ sapieazzeaeisaz | 15/06/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencdo
_’ MIGUEL PEREIRA _E _ 1 _ 2 _ L Ofertado novos valores O Ofertado suporte W] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
a Sim Nao — _ Obs.:
Moeda Ultima produgio
[0,49 | [26/11/2019 ] Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retencdo efetiva
[ iso6r201 | 0505202 | 324 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
[0 N&o trata-se de retencio [l Perda de de Contato [0  Pproblemas de Satde ] Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 22/06/2021 _ Valores _H_ Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: | Removido prestador O Burocracia N Glosas
Consultora Jessica: encaminhado msg para (24) 981420474.Consultora Jessica:1° tentativa sem sucesso (24) 24842769 e M Dificuldade Sistema (] Sem local de Atendimento O Outros
Mwm o momento nao qmmuo:nma‘B o whats ow\o.w\%mor no:m.:_noa Jessica:3° tentativa sem sucesso (24) 24842769 em O Regras Técnicas D Migracio 0O Divulgagio indevida
/08/2022 consultora melissa :Consultora Melissa:4° tentativa sem sucesso (24) 24842769 em 29/09/2021
Baixa procura a Dificuldade de contato com a Central (n Informagdo prestada incorreta
0 Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético g Aposentou
20 contato Data _ 29/10/2021 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio ] Mudou de érea
Obs.: O Mais tempo com os filhos
Consultora Melissa:Em contato por ligagdo (24) 24842763 Alex informa que este niimero é da contabilidade.
Entrado em contato com a doutora por ligagdo (24) 981420474, informa que ndo pode falar pois estd em atendimento. Pediu
para enviar mensagem via whatsapp (24) 981420474.
Encaminhado mensagem via whasapp para saber o motivo da solicitagdo de desligamento. Obs. Geral

3° contato

pata |  3y01002 |
Obs.:

Em contato pelo whats informa que mesmo com suporte, divulgag3o, reajuste de valores ndo tem interesse em se manter
credenciada.

Consultora Luana:Em contato com a doutora ia whatsapp 24 98142-0474, informou que o motivo da solicitagdio é referente a
baixa demanda de pacientes, e o fato de que a maioria dos pacientes ndo possui cobertura para todos os procedimentos de
prétese. Expliquei para a doutora sobre o ato complementar.

Aguardando retorno.

Setor responsavel

O 711 ]

O central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

40 contato Data 01/02/2022 ]

Obs.:

Consultota Luana: Doutora informou que além da baixa procura e cobertura dos beneficiarios tem a dificuldade para
conseguir o TOKEN.

Informei a doutora que estamos com algumas empresas parceiras na regido e que poderiamos trabalhar sua divulgagdo no
RH dessas empresas, dessa forma a procura por atendimentos aumentaria.

Informei também que os beneficiarios foram orientados dos meios de conseguir o TOKEN, via aplicativo, site e telefone, e
que com essas varias formas o atendimento fica mais prético.

Doutora informou que ira pensar sobre, e solicitou que enviasse sua tabela com os valores para que ela analise, a tabela foi
enviada estamos no aguardo da resposta da doutora.

Keilla Castro Caldas Ivan Vaghini

Coordenagdo administrativo administrativo

I Vagata s, haim%%W_ \NQ\




