V4 - ~
Formulario - Processo de Retencao .
Qtd CRO(s) _ 2 | Pl CRIGIANH S
Colaborador Data 50 contato Data _ 01/06/2022 f_
_ Loriane Ceccon _ 02.06.2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Contato com sticesso via Whatsapp 11984258170 Dra. Stephanie ndo concorda com as exigéncias técnicas do envio de radiografia e foto e clinica ird passar
_ Baentolife _ 118794 _mv _ STERHANIE SALES ASSUNCAD _ Wo_‘m._‘mw_hﬂwmww M“m:”mnm%%mo devido a clinica estar fechada. Deste modo iremos seguir com o desligamento,
Data inclusdo Tipo D dado por? N¢ do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 15/10/2019 [p; ] Operadora [ sapieagsoasizes | 11/04/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
“ SAO PAULO _mv _ 16.817 _ 806 _ [ Ofertado novos valores L Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[l Sim [¥] N&o _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
[0,32 & [01/10/2021  [R$ 0,00 ] Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagao O Retengdo efetiva
_ 11/04/2022 _ 02/06/2022 _ 52 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
(I} Néo trata-se de retencdo O Perda de de Contato Il Problemas de Salide Il Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 26/05/2022 _ O Valores 0 Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador d Burocracia D Glosas
Contato no acesso 1123655589, sem sucesso so chama. Contato via Whatsapp 11984258170, aguardando retorno. Enviado D Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento _H_ Outros
e-mail para CONTATO.CLINICA.S.E@GMAIL.COM, aguardando retrorno. Regras Técnicas 0 Migracio _H_ Divulgacio indevida
O Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
g Ameaga judicializagdo g Apenas procedimentos estético U Aposentou
29 contato Data 27/05/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS ] Obito U Mais tempo com os filhos
Contato no acesso 1123655589, sem sucesso sé chama.
Contato via Whatsapp 11984258170, Dr. visuliza e ndo responde.
Enviado e-mail para CONTATO.CLINICA.S.E@GMAIL.COM, aguardando retrorno.
Obs. Geral

30 contato Data 30/05/2022

Obs.:

Desligar os Dr’s: CRO 118794 - SP STEPHANIE SALES ASSUNCAO - Responsavel /CRO 118904 - SP ADRIANA BUGLIONI GALLI -
Prestador E CRO 118597 - SP ELIDA DE OLIVEIRA MARCHINI - Prestador, Dra. Stephanie n3o concorda com as exigéncias
técnicas do envio de radiografia e foto e clinica ird passar por reforma e ficaré fechada,

Contato no acesso 1123655589, sem sucesso s6 chama.
Contato via Whatsapp 11984258170, Dr. visuliza e ndo responde.
Enviado e-mail para CONTATO.CLINICA.S.E@GMAIL.COM, aguardando retrorno.

Setor responsavel

O 1
0 Central de atendimento

|

Andlise técnica

O

Comercial

4° contato Data 31/05/2022

Obs.:

Contato no acesso 1123655589, sem sucesso s6 chama.
Contato via Whatsapp 11984258170, Dr. visuliza e ndo responde.

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Agata B. Gomes

02

Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini

Administrativo




