- Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 R ——
Colaborador Data 50° contato Data _
[ Kamila de Carvalho | 26/09/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 36925 [ro | LAURA COZZOLINO RODRIGUES DE SOUZA
Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 16/02/2022 py [ Operadora 1 SAD166187938623 | 30/08/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ DUQUE DE CAXIAS _E _ 744 _ 67 | Ofertado novos valores (] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ QOutros
0 sim 7] Ndo [vEo mForMADO Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor Gltima prod.
[035 | [sEmGuias  [r$ 0,00 | Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retengdo efetiva
[ 3008202 | 2670972022 | 27 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retencio ("] Perda de de Contato O Problemas de Satde | Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ J _H_ Valores D Franquia D Alteraggo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia D Glosas
1 Dificuldade Sistema [  sem local de Atendimento | Outros
D Regras Técnicas [l Migragdo u Divulgaggo indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _lln_ Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: Ol Atendendo apenas SUS U Obito O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral

Doutora ndo faz mais parte do corpo clinico informado 21 970159586 telefone pessoal da mesma.

3° contato Data _‘
Obs.:
Setor responséavel
O 14 [0  Andlise técnica [0  Comercial
[0 central de atendimento
4° contato Data 1 ? ? @ v
Obs.: / / ﬁ / g
Keilla ro Caldas Dra. Annabei orgonhoni thnm B. QE:NL Ivan Vaghini
oordenagio Anglise Técnica m:nmgmmo stdo am Rede Administrativo
3 22




