Formulario - Processo de Retencio

Qucro(s) | 2 ] Papen DK
Colaborador Data 59 contato Data _ 15/08/2022
[ Luana Santos | 11/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista LORIANE: Enviado mensagem via Whatsapp 22997737713, aguardando retorno.
| odontoliife | 20421 [ra | CHARLE CALVO DE ARAUIO ]
Data inclusdao Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 09/05/2019 [py | Operadora | SAD163527778426 | 26/10/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencido
[ RIO DE JANEIRO [T s34 | e | LI ofertado novos valores [0 Ofertado suporte L] ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
M sim O Nio [suLamerica ] Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor Gltima prod.
fo,30 = [20/01/2022 TRS 150,00 | Status retencfio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ 26102021 | /10202 | 350 dia(s) = [ Desligamento Motivo desligamento
O o trata-se de retengiio [V]  Perda de de Contato [0 problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _’ 21/06/2022 1_ 7] valores [} Franquia 1 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [ Removido prestador ] Burocracia [-] Glosas
NATIHARA: Em contato com o Dr Charle , 0 mesmo informa que o motivo da solicitagdo foi valores. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento B Outros
Consegui o whatsapp (22) 997737713 para que seja possivel a negociacio. m xm.oam Técnicas m_ z._canmo _m__ ozc_nmam:o Indevida )
Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data _ 28/06/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: (] Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

atos diferenciados.

Segue avaliagdo de rede e planilha com valores bases para andlise.

NAIHARA: Dentista em processo de retengéo, informa que voltara com seus atendimentos caso aprovado IPCA moeda 0,34 e

Necessario abertura de protocolo

H 0

Sim N&o
Obs. Geral

Setor responsavel

3° contato Data 11/07/2022 )

Obs.:

NAIHARA: Em anexo a avaliago de rede e contra proposta correta a respeito do Dr CHARLE CALVO DE ARAUJO Rio de
Janeiro RJ.

4° contato pata | 108202 |

Obs.:

Tl
O Central de atendimento

0

Andlise técnica

> Comercial

LORIANE: Enviado mensagem via Whatsapp 22997737713, aguardando retorno.

ko 8 Jo_ > gome

/ ,.C Agata B. hexim.q‘\

13/ip|22

Ivan Vaghini




Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) _ 2 _ Plaras Daiing@os
Colaborador Data 59 contato Data _ 11/10/2022 _
[ Luana Santos [ 11/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista LUANA: Doutor apenas visualiza as mensagens, visto que ndo conseguimos contato e o profissional ndo demonstra interesse em manter a parceria,
[ odontolie | 0021 R ] CHARLE CALVO DE ARAUIO ] SeqUIrBiTcs £aim o, desaedenciiniento.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 09/05/2019 [p ] Operadora | SAD163527778426 | 26/10/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
[ RIO DE JANEIRO [Ro [ 5345 | 87 | L] ofertado novos valores (] Ofertado suporte L1 ofertado Divulgacso
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
[ sim [0 Nao [suLamerica | Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
g0 | [20/01/2022 RS 150,00] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ Retencdo efetiva
[ 2610202t | 1y102022 | 350 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
D Ngo trata-se de retengdo ] Perda de de Contato | Problemas de Salde O Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 25/08/2022 _ 4 valores O Franquia [ Alteracio responsavel ténico
Obs.: ] Removido prestador J Burocracia [l Glosas
LORIANE: Enviado mensagem via Whatsapp 22997737713, aguardando retorno. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

| Regras Técnicas J Migragdo O Divulgagdo indevida

0 Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central ] Informagdo prestada incorreta

U Ameaga judidalizagdo ] Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 26/08/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio [l Mudou de area
Obs.: U Atendendo apenas SUS g Mais tempo com os filhos

LORIANE: Realizado tentativa de contato no acesso 2133843838, s6 chama.
Realizado tentativa de contato no acesso 22997737713, sé chama.

Enviado mensagem via Whatsapp 22997737713, aguardando retorno.
Envaido e-mail: CHARLECALVO@YAHOO.COM.BR, aguardando retorno.

LNdo localizado outros telefone para contato

3° contato pata | 29/08/2022

Obs.:

LORIANE: Realizado tentativa de contato no acesso 2133843838, s6 chama.
Realizado tentativa de contato no acesso 22997737713, s6 chama.

Enviado mensagem via Whatsapp 22997737713, aguardando retorno.
Envaido e-mail: CHARLECALVO@YAHOO.COM.BR, aguardando retormo.

N&o localizado outros telefone para contato.

4° contato Data 19/09/2022

Obs.:

LUANA: Encaminhado mensagem via whatsapp 22997737713.

Necessario abertura de protocolo

H U

Sim Néo
Obs. Geral

ndo nos respondeu mais.

Foi realizada uma negociagdo para o doutor pela consultora Naihara, doutor ndo aprovou os valores informadaos, e apds isso

Setor responsavel

Andlise técnica

O T

Central de atendimento

O

Comercial

o f do \Gome)

y 4 Agata B. m.binw. “

Bllo (22

Ivan Vaghini




