Formulario - Processo de Retencao

QtdcrO(s) | 3 |
Colaborador Data 50 contato Data _
[ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS [ 22/06/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ cdontoite | 724 [ _ CLAUDIANE DA SILVA MAIA DO CARMO &l

Data indusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo

Dt. abertura protocolo

[ 29/05/2017 [py | Operadora _ SAD16474522648 [ 16/03/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ SANTANA [ar [ 250 [ 5 | [0 ofertado novos valores 1 Ofertado suporte [1  Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
O Sim Ndo _Zmo informou _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,30 = [04/02/2022 RS 510,30 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ] Retengdo efetiva
[ 16032022 | 2200602022 | 98 dia(s) _ [“]  Desligamento Motivo desligamento
O Nao trata-se de retengdo Perda de de Contato ] Problemas de Salde Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 07/06/2022 _ Valores J Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador H_ Burocracia Glosas
Encaminhado mensagem questionando o motivo da solicitagdo. Dificuldade Sistema T]  Sem local de Atendimento Outros

20 contato Data 15/06/2022 |

Obs.:

Regras Técnicas
Baixa procura
Ameaga judicializagdo

Atendendo apenas SUS

1
}

oo

Migragdo
Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio

Ooooumooo

Divulgagdo indevida
Informagdo prestada incorreta
Aposentou

Mudou de area

Mais tempo com os filhos

descredenciamento. Questionei 0 motivo porém a mesma nao informou

Encaminhado novamente mensagem, onde profissional responde com a informagdo para dar sequéncia no

Obs, Geral

3° contato Data
Obs.:

2/06202 |

Profissional quer o desligamento, porém ndo quer alegar o motivo da solicitacdo.

Questionei novamente o motivo da solicitagio, porém profissional visualizou e ndo respondeu, com isso concluo que ndo quer

Setor responsavel

legar o motive T 2 "
29 ° [ {1 Analise técnica [l Comercial
[ central de atendimento
4° contato Data . 5
~ “
Obs.: Nn‘
Agata B. Gomes Ivan Vaghini
Coordenagdo administrativo administrativo

N




