Formulario - Processo de Retencao

Qtdcro(s) | 1 | Phaos 0%
Colaborador Data 50° contato Data _ _
[ Kelly | 24/10/2022. | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 12200 [rs ] LETICIA ESTEVES DOMINGUES ]
Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 13/04/2014 [pr | Dentista | snpiessser2279 | 26/07/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengio
[ PORTO ALEGRE t Trs | 2625 | 85 ] L] ofertado novos valores [0  ofertado suporte [0  ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
[l Sim N&o —Zmo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ditima prod.
[0,42 | [semcuias 7] rs 3] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retenggo efetiva
[ 26072022 | #1002 | 90 dias) ] Desligamento Motivo desli t:
O Ndo trata-se de retengéo (| Perda de de Contato O Problemas de Salide | Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 06/09/2022 _ [0 valores O Franquia O Alteracdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia _U Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (51) 997766203 questionando o motivo da solicitagdo de desligamento. Dificuldade Sistemna I} Sem local de Atendimento O Outros
[0 Regras Técnicas O Migragdo 0 Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data 19/09/2022 _ ) Carteira de dientes particular - sem interesse convénio O Mudou de &rea
Obs.: ] Atendendo apenas SUS o Mais tempo com os fithos

Doutora ndo retornou, encaminhado mensagem novamente.

30 contato Data —
Obs.:

29/09/2022

Doutora sinalizou que seu acesso ao sistema nunca funcionou e por isso estava solicitando o desligamento.

Pedimos desculpas pela falta de suporte e sinalizamos que estariamos a disposigdo via whatsapp para auxilia-la no que fosse
necessdrio nessa nova tentativa.

Aguardando retomo.

4° contato

pata | 111002022 |
Obs.:

Doutora n3o aceitou realizar uma nova tentativa, seguiremos com o descredenciamento.

Necessario abertura de protocolo

O

Sim Nao

Obs. Geral

descredenciamento.

Doutora sinalizou que seu acesso ao sistema nunca funcionou e por isso estava solicitando o desligamento.
Pedimos desculpas pela falta de suporte e sinalizamos que estariamos a disposicdo via whatsapp para auxilia-la no que fosse
necessdrio nessa nova tentativa.Aguardando retorno. - Doutora ndo aceitou realizar uma nova tentativa, seguiremos com o

Setor responsavel

v
T.
O Central de atendimento

0

Andlise técnica

1 Comercial
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