Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 5 | (

Colaborador Data 5° contato Data | 07/08/2023 | Planos Odontologicos
Camila Guilherme | 07/08/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Segue print referente a resposta via whats, por ndo terem mais o telefone de contato .

| ORONTORRE SEA I Vg I EEATRIZISANTOSINASCTHENTO I Tentei localizar o contato da Dra Beatriz nas redes sociais/google, ndo localizei.

CNPJ CPF

[ 27094353000154 [ 11882926684 |

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 10062022 | 3 ] Operadora | saDiese74csazas | 14/06/2023 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao

| MG | JUIZ DE FORA | 746 | 45 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros

’ [Isim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.

[0,47 | [06/07/2023 RS 50,29 | Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva

[ 14062003 | o7j082003 | 54 dia(s) | Desligamento Motivo desli to

5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 14/06/2023 I (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Prestadora BEATRIZ SANTOS NASCIMENTO CRO 45174/MG , ndo atende mais na clinica, segundo Responsével Técnico DR ["] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias ["] Encerramento de Atividades

MARCIO FELIPE DE AMORIM POSSAL CRO 48337/MG a mesma esta atendendo em outra cidade D Régras Técnicas D Apenas procedimentos Estéticos D Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[J] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento

20 contato Data 14/06/2023 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos

Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area

Bom dia, por gentileza retirar divulgacio da Dra BEATRIZ SANTOS NASCIMENTO , CRO 45174/MG, apés isso devolver ao [[] Gbito [[] Motivos Particulares

retengdo p/ seguirmos com tratativa de desligamento de prestadora. -
Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInko
Obs. Geral
3° contato Data 14/06/2023 resposta via whats, ndo possuem mais o telefone de contato .
Obs.: Tentei localizar o contato da Dra Beatriz nas redes sociais/google, ndo localizei.

Retirada divulgagdo da prestadora BEATRIZ SANTOS NASCIMENTO , CRO 45174/MG

Segue para dar andamento
Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

4° contato Data 26/07/2023

Obs.:
Enviado whats (32 8862-5362) em 26/07/2023 as 09:09, perguntado se o Dr. tinha o numero da Dra. Beatriz .
Aguardando retorno Agata B. Gomes




