Formulario - Processo de Retencao

QudCRO(s) | 2 |
Colaborador Data 50 contato pata | 11/05/2022 |
[ Loriane Ceccon _ 31/05/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 108942 [s | JAQUELINE DONADIO ALBUQUERQUE |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protacolo Dt. abertura protocolo
[ 06/12/2019 |p) _ Operadora [ sapieasossoss7o | 04/02/2022 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ GUARULHOS [sp [ 314 B ] [J  ofertado novos valores [0 Ofertado suporte 0  ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
Sim 0 n&o [uniMEpODONTO, AMIL | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor iltima prod.
[0,40 | [Nzo possui [R$ 0,00 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo (] Retengdo efetiva
“ 04/02/2022 _ 31/05/2022 _ 116 dia(s) _ Desligamento Motivo desli 1
(] No trata-se de retengdo | Perda de de Contato ] Problemas de Salde O Beneficirio Grosseiro

19 contato Data _ 25/05/2022 _ O valores O Franquia 0 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador 0 Burocracla a Glosas

12 Contato no acesso 1124511404, foi falado com Sra. Ana que informou que a Dra. Jaqueline n&o se encontra e s6 retorna _H_ Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento Il Outros
mm n.:m:ﬂm o Nm.om.NoNN ne paitedarnantia. [ Regras Técnicas O Migragao O Divulgagao indevida

nviado mensagem via Whatsapp 11968535824, aguardando retorno.

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central (] Informagao prestada incorreta
a Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data —‘ 26/05/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: U Atendendo apenas SUS ] Obito O Mais tempo com os filhos
Contato no acesso 1124511404, foi falado com Sra. Nizia que informou que a Dra. Jaqueline ndo se encontra e s retorna na
cliente no 27.05.2022 na parte da manha.
Enviado mensagem via Whatsapp 11968535824, aguardando retorno.
Obs. Geral
Desligar Dr. CESAR AUGUSTO BERTINI DONADIO CRO: 48647 SP ndo trabalha mais na clinica.

30 contato Data 27/05/2022 |
Obs.:

Enviado mensagem via Whatsapp 11968535824, aguardando retorno.

Setor responsavel

[

O Central de atendimento

Andlise técnica

O Comercial

4° contato Data
Obs.:

Em contato no 11974044415 Enviado Whatsapp, foi informado que Dr. CESAR AUGUSTO BERTINI DONADIO CRO: 48647 SP

ndo trabalha mais na clinica e ndo momento ndo possui interesse em incluir outro profissional. Deste modo iremos seguir com
o desligamento

30/05/2022

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

igata B. Gomes

Supervisdo Gestdo de Rede

b

Ivan Vaghini

Administrativo




