Formulario - Processo de Retencédo

Qtd CRO(s) _ 1 _ (| .
Colaborador Data 5° contato pata | | Planos Qdontologicos
[ MARILIA FILLA I 05/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 133248 | sp | ALINE DA SILVA MOREIRA GOMES ]
CNPJ CPF
[ 31352752000226 | 37303241876 ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura prof ll
[ ooz | m | Operadora | sapiezsesaozas | 09/02203 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos d Motivo Retenca
_ MAUA _ SP _ 902 ~ 25 * U] Ofertado novos valores a Ofertado suporte J Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _u Ofertado treinamento/ ou recidagem D Qutros
O sim @] Nso |NAo INFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gtima prod.
[rs 0,45 | [08/02/2023 [ RS 27,45 | Status retencgio
Data inicio Data final Tempo finalizagio 7] Retenggio efetiva
| oop22023 | osp05/203 | 85 dia(s) | [}  Desligamento Motivo desl
[J  Néo trata-se de retencio {C]  Perda de Contato 7] Problemas de Salide | Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 09/02/2023 _ [ valores 7] Franquia [ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [4]  Removido prestador | Burocracia | Glosas

Consultora Eliziane: Em contato com a dinica para validar atendimento Eam_:ma..ncm a Dra ALINE DA m:.k) MOREIRA []  Dificuldade Sistema 7] Semlocal de Atendimento | Encerramento de atividades
GOMES CRO 133248 e o Dr BRUNO GUILHERME TAVARES CRO 141322, ndo estdo mas atendendo na clinica. O Regras Técnicas | Proun de Llbericss e Gila 0 Divulgagio indevida

m Hmﬂ:ﬂoﬂn”s da O Dificuldade de contato com a Central O Informacio prestada incorreta
[J  Ameaca judicializagio ] Apenas procedimentos estético ] Aposentou

29 contato Data _ 08/03/2023 ~ [0 carteira de clientes particular [J  seminteresse em convénio O Mudou de &rea

Obs.: [ servidor Piblico O Terceirizagdo de atendimento Il Periodo liberagdo de guias
Em contato pelo telefone (11) 43096855, ao pedir para conversar com o RT atendente w@&ﬁ.mzazﬁ que Dr MAURICIO DE 1 6bito [] Vendeua Clinica ] Motivos particulares

SOUZA, Dra ALINE DA SILVA MOREIRA GOMES e o Dr BRUNO GUILHERME TAVARES n&o estdo mais na dinica, ao "

questionar o motivo falou que apenas ndo atendem mais na dlinica. Pedi para confirmar todo o quadro clinico, pediu para Necessario abertura de protocolo

retornar na data de amanha 09/03 para conversar com o setor do RH. 0 Sim [ N&o

Obs. Geral

3° contato pata | 21/03/2023 ]

Obs.:

Encaminhada mensagem através do WhatsApp solicitando o numero dos prestadores e confirmando a remoggo dos mesmos .
Aguardando retormo

Em contato com a clinica confirmaram a remogéo dos prestadores Dra ALINE DA SILVA MOREIRA GOMES e Dr BRUNO
GUILHERME TAVARESpois os mesmos ndo fazem mais parte do corpo clinico, solicitei um meio de contato direto porem
informaram que né&o tinham, realizado busca no google e redes sociais porem ndo localizei meios de contato direto com os

tadarac

Setor responsavel

4° contato Data 14/04/2023 |

Obs.:

Em contato telef6nico secretaria confirma novamente a saida da Dra ALINE DA SILVA MOREIRA GOMES CRO 133248 e Dr

pelo WhatsApp.

BRUNO GUILHERME TAVARES CRO 141322, e que iria verificar com o setor administrativo o contato telefonico e me informar|

.

[J  cCentral de atendimento

|

Andlise técnica

O

Comercial

Leabo B da [ grous
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0% S | 2022




