Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 27/03/2025 | W [ Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia

[ oponToLIFE 11879 [ e | LEIDIANE PINTO DOS SANTOS | Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF [] Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral

| = | 02594512150 | O Radiologia [] Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ o702004 | ¢ | Operadora | sapi74267838835 | 22/03/2025 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
| PE | PETROLINA | 112 | 8 | [] Ofertado Novos Valores Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros

’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produc. Valor ltima prod. [11:53, 26/3/2025] +55 87 8153-2435: Ah sim! Obrigada pela ateng3o.
|0 30 | | _ s " [11:55, 26/3/2025] 7 : Podemos entdo contar com sua permanencia junto ao convenio?

2 z tatus retengao [14:18, 26/3/2025] +55 87 8153-2435: Sim, vou fazer mais uma tentativa
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo Efetiva
[ 24032005 | 27032005 | 3 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
CIN3 N [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 24/03/2025 | d0 se trata de Retencdo [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas

[08:21, 24/03/?025] & Me chamo Jessica, falo em nome da Odontolife/Dent.aI Uni. Gostariamos de conversar sobre a insatisfagdo, para D Dificuldades com o Sistema |:| Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
sabermos se ha algo que possamos ofertar ou melhorar para manter a parceria. , P . zeg

[09:32, 24/03/2025] +55 87 8153-2435: Bom dia! Sim Sou eu. [[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou

[09:34, 24/03/2025] +55 87 8153-2435: O motivo despedido do desligamento, & pelo fato de nunca obter uma resposta formal [ Baixa Procura [1 Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
suporte [] Cobranga indevida [ Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento

[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao

20 contato Data 24/03/2025 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos ) [] outros

Obs.: [[J servidor Publico [ Mudou de Area

[09:52, 24/03/2025] 7 : Compreendo que o sistema pode apresentar desafios, mas gostaria de oferecer meu suporte para facilitar seus [] Obito [ Falta de Reajuste

atendimentos, eu tenho material de apoio em PDF com passo a passo acerca de cada processo do sistema, tenho tambem videos explicativos

com tutoriais, e tambem fico a inteira disposigdo para caso precise de algum auxilio para usar o site. [18:21, 24/03/2025] +55 87

8153-2435: Boa Noite! Me envie os videos, por gentileza i i i i

Foi evidenciado com prints no protocolo ["] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

30 contato Data 25/03/2025

Obs.: Obs. Desligamento | I

[08:24, 25/03/2025] 7 : Bom dia, tudo bem? Eu vou enviar o material completo de suporte que eu tenho, mas fico a total disposigdo para retirar

dividas. Segue videos explicativos Segue também em PDF o passo a passo

[08:39, 25/03/2025] ?: Doutora estd tendo problema com alguma situagéo em especifico?

[10:26, 26/03/2025] +55 87 8153-2435: Bom dia! Certo.

[10:26, 26/03/2025] +55 87 8153-2435: Pode me esclarecer umas dividas?

4° contato Data 26/03/2025

UDS.:

[10:46, 26/03/2025] +55 87 8153-2435: Quanto tempo leva, para liberarem os pr i para os i ?

[11:15, 26/03/2025] P O prazo de liberagdo de guia é no maximo 48 horas uteis.

[11:50, 26/03/2025] +55 87 8153-2435: E o token, so é gerado apos a liberagdo? Ou apos? PR U
[11:52, 26/03/2025] P O token, fica disponivel para validar apos as 48h quando altera o status , a sequencia do status é a seguinte: Ke”y Oliveira Maykon Dal Negro

Pendente de liberagéo de intercambio >Aguardando token do beneficiario > neste momento a dra abre a guia, envia o token que chega a ao
paciente via sms) Aps VALIDAR O TOKEN , o status altera para: AUTORIZADO




