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30 contato Data | 17/02/2023 ]

Obs.:

melhor horétio para conversar com ela

Em contato com a secretaria Fermanda ela informa que est@o atendendo sim pelo plano, solicito a confirmag@o de dados,
ela solicita que entre em contato com a responsével Fenanda que ela que cuida dos planos, na parte da manh@ ¢ o

4° contato Data

10/03/2023 _
Obs.:

Encaminho e-mail questionando os dados aguardo retorno

[]  Perda de Contato T Problemas de Satde n Beneficidrio Grosseiro
O Valores il Franquia D Alteragéo responsével ténico
_U Removido prestador H_ Burocracia D Glosas
[  pificuldade Sistema 1  Semlocal de Atendimento 0 Encerramento de atividades
[0 Regras Técnicas {1 Prazo de Liberaggio de Guia ]  Divulgagdo indevida
m nmom_wxM:M_‘moﬂhWEm O Dificuldade de contato com a Central | Informagdo prestada incorreta
[0 Ameaca judicializacgio [J  Apenas procedimentos estético ] Aposentou
[0 carteira de dientes particular [  seminteresse em convénio O Mudou de &rea
O Servidor Plblico [l Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberag8o de guias
71 Obito [ Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Necessério abertura de protocolo
| Sim [l W&o
Obs. Geral

ndfe%..r»oar.e sl Xe —mm Szr/tcs&r ??Lzu& 2802 o, 08 S P ol Comale

Setor responsavel

I ]

O] central de atendimento

Anilise técnica

1 Comercial

St B do- ) G

! »&n__n 8. Gomes _:“
13/ cu 2022




