Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | 27/10/2023 | Planos Odontologicos
DUANY VITORIA BALHUK | 27/10/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista [12:24, 24/10/2023] +55 11 97734-5453: Bom dial
Sim, seguiremos com o desligamento!
[ oponToLtFE 119994 | SP DENISE SILVA MORGAN |
CNPJ CPF
[ 37766295000111 [ 37231215866 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 107203 | Operadora | sAD169290635933 | 24/08/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | SUZANO | 473 | 18 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [sim ‘ ’ NAO ‘ | | Obs.. _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [sEM GuIAs Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 24082003 | 27102003 | 64 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 09/10/2023 | RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Enviado whatsapp (11) 977345453 09/10 &s 14h06, para saber o motivo da mesma solicitar o desligamento.

20 contato Data

Obs.:
Foi informado que: " *Boa tarde! Ndo nos adaptamos ao sistema” *. Questionei se seria sobre o langamento de guias e concluséo, irei enviar
todos o passo a passo, tirar todas as duvidas e ofertar suporte e treinamento. Possui menos de 1 ano de credenciamento.

13/10/2023

30 contato Data

Obs.:

Sem retorno da nota anterior, enciado whatsapp (11) 977345453 18/10 as 09h21. [09:23, 18/10/2023] Retengdo - Odontolife: Nesse quesito
podemos estar |he auxiliando Dr, temos agora um setor EXCLUSIVO para dar o suporte e auxilio ao dentista. [09:24, 18/10/2023] Retengdo -
Odontolife: Como a Dra tem menos de 1 ano de credenciamento, ainda ndo é passivel de reajuste, mas assim que completar um 1 ano podemos
estar realizando seu reajuste de tabela de valores. [09:24, 18/10/2023] Retengdo - Odontolife: Podemos realizar um novo treinamento para tirar
todas sua duvidas, ou posso te enviar por aqui mesmo oque necessitar! [09:25, 18/10/2023] Retengdo - Odontolife: Clausula Décima — DO PRAZO

18/10/2023

4° contato Data

Obs.:

[12:24, 24/10/2023] +55 11 97734-5453: Bom dia!
Sim, seguiremos com o desligamento

24/10/2023

[12:28, 24/10/2023] Retengdo - Odontolife: Estdo cientes que foi ofertado o reajuste assim que completasse 1 ano, suporte e agdo de divulgagdo
para os mesmos e que foram orientados sobre a importancia do token?

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Enviado contrato da Clausula Décima, visto que possui menos de 1 ano de credenciamento. Foi informado sobre nosso prazo de liberagdo conforme ANS, ofertado suporte e

acdo de divulgagdo, mas mesmo assim querem seguir com o desligamento!

Setor responsavel

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes




