Flown Odanivoghos

Qucro(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data 15/09/2022
[ KAMILA DE CARVALHO _ 21/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem questionando se tem interesse em prosseguir com a negociagdo, aguardando retorno26/09/2022-Tentativa de contato pelo telefone
| Goopite | vmeses JoF | HERA OO NANIRES DS | |Cugtctivs pam s stencendo pel o, encamiohado para sl da et 04/ L0/ 2022-Contraproposs s nkrs st e s0b anatse
diretoria.13/10-Em retorno da diretoria informa que no momento os valores sdo invidveis para operadora, aguardando formulario autorizado
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 25/03/2022 Jpr ] Dentista [ saDies7i2803886 | 06/07/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ SOROCABA _m_U _ 7.028 _ 85 _ _u Ofertado novos valores i Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
O sim Nio [Ngo informado | Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,35 | [30/08/2022  [R$ 149,45 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ oso72002 | 211002022 | 107 dia(s) ] [2]  Desligamento Motivo desli to
[0 Nso trata-se de retengiio []  Perda de de Contato 1 Problemas de Sadde ] Beneficirio Grosseiro
1° contato Data _ 25/07/2022 _ Valores ] Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador H_ Burocracia _H_ Glosas
Encaminhado mensagem pelo Whats questionando se atende pelo plano, aguardando retorno [  Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento M Outros
D Regras Técnicas | Migracdo | Divulgagdo indevida
| Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag&o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 28/07/2022 a Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS il Mais tempo com os fithos

Em retorno pelo Whats dra informa que ndo atende na area de protese pois os valores de repasse ndo compensa tem custos
com protetico,disse os valores no qual atua conforme anexo.

30 contato Data 03/08/2022 |
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

_,|_ Sim

Obs. Geral

Verificando com a Agata e a Keila se € possivel reajuste visto que ela se credenciou no mes 03, aguardando
resposta.09/08/2022-Aguardando a analise de reajuste.18/08/2022-Aguardando parecer da diretoria Clinica

Prosseguir com desligamento, atual momento os valores sdo incompativeis para operadora, como temos necessidades de
dentistas que atende prétese na regido aberto protocolo de validagdo SAE166552130270 para manter os dentistas em

standbay.

Setor responsavel

40 contato pata | 26/08/2022
Obs.:

T 1 Andlise técnica [0  Comercial
a Central de atendimento

Encaminhado contraproposta para analise da diretoria, Consultora Carolina entrou em contato com protético joel, consultdrio
de referéncia de Sorocaba dia 05/08 para ver se realmente os custos sdo maiores do que o plano paga ao dentista e o valor
da coroa metalica esta R$ 172,00 plano paga 165,2002/09/2022Realizado 3 tentativas de contato pelo telefone (15)
988125486 as 13:35 sem sucesso , encaminhado mensagem ne whats com a contraproposta 0,70 valores maximos que a
diretoria aceita em prétese para ver se aceita continuar com a parceria
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