Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 1 . N
Colaborador Data 59 contato Data _ Planos Qdontoldgicos
[ MARILLIA FILLA | 09/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
_ #ND | 16589 [sc | FELIPE RODRIGUES
CNPJ CPF
[ #N/D | 011.678.909-30
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1ospoai | m | Dentista |  sADi68236193795 | 24/04/2023
Cidade UF n® de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ JOINVILLE _mn _ 11.919 ~ 64 ] ofertado novos valores i Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagdo
de outros é Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
7] sim [7) Nao [0 nForRMADOD Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Giltima prod.
[ 058 | [vAo Possul | Rs - o Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacio 7] Retengfio efetiva
| 24/04203 | o9j05/2023 | 15 dia(s) | [4]  Desligamento Motivo desligamento
[0 N&o trata-se de retenciio []  Perda de Contato 1 Problemas de Sadde il Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 24/04/2023 _ (] valores M Franquia 7 Alteragdo responséavel ténico
Obs.: E Removido prestador ] Burocracia i Glosas
[ Dificuldade Sistema ]  Semlocal de Atendimento O Encerramento de atividades
Boa tarde! Solicito a exclus&o do Felipe Rodrigues. Ele n&o faz mais parte do quadro de dentistas da Clinica. U xm.mam Técnicas ] Prazo de Liberaggo de Guia 0 Divulgaggo indevida
m_ Mow“w:ﬂwo“&:hwsnm | Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
OJ Ameaga judicializagdo N Apenas procedimentos estético j Aposentou
2° contato Data 28/04/2023 [ Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio il Mudou de drea
Obs.: [0 servidor Pablico ] Terceirizagio de atendimento ] Periodo liberagdo de guias
] bbito []  Vendeua Clinica ] Motivos particulares
Encaminhada mensagem para confirmaggo e verificar se possuem numero de contato do prestador. Necessério abertura de protocolo
t Sim Z Néo
Obs. Geral

3° contato pata | 09/05/2023 |

Obs.:

Em retorno ao WhatsApp confirma a salda do prestador 16589 - SC FELIPE RODRIGUES, néo informa contato pessoal. Ndo
foi localizado nas redes sociais e google.

Setor responsavel

40 contato Data \_
Obs.:

O T

U] central de atendimento

Andlise técnica

0  comercial
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