Formulario - Processo de Retencdo

QuCcrRO(s) | 1 | i
Colaborador Data 5° contato pata | | Planos Odontologicos
[ Julla Carvalho | 15/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToure | 44650 | w0 | ISADORA MINERVINI DE AQUINO LEITE |
CNPJ CPF
_ 7 I 12551213789 ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 13072000 | pF ] Operadora |  sapi679330s3013 | 20/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos di d Motivo Retencdo
[ RIO DE JANEIRO [ m | 53 [ ewm | LI ofertado novos valores 1 Ofertado suporte L] ofertado Divulgagso
Atende outros convénios Quais? [l Ofertado trelnamento/ ou recidagem J Outros

[l sim 7] Nao [NAo INForMADO = Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
_ = [sEMGuIAs | RS = Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo il Retencéo efetiva
[ 20032023 | 1sp0572003 | 56 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
L] Néo trata-se de retencso {"] Perda de Contato "1 Problemas de Satide {1 Beneficidrio Grosseiro
1° contato pata | 20/03/2023 A Valores {7} Franquia [T Alteragso Responsavel Técnico
Obs.: "] Removido Prestador {1 Sem Local de Atendimento [] Glosas
Consultor Augusto:Apds relatar que ndo estava satisfeita com os valores de repasse, foi realizado um reajuste de moeda {] Dificuladades com o Sistema {3 Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
WMWwENm._u.\MW \Mv.wuzwﬂmvm:ww w%h %Mﬁm.mmom > ] Régras Técnicas {1 Apenas procedimentos Estéticos {1 Aposentou
ENMN& 20/03/2023] +55 21 99154-6749: J3 olhei a tabela {1 Baixa Procura {"} Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
128, 20/03/20 99154-6749: E ndio tenho i {1 Cobranca indevida {} Burocracia Operadora
- ™ Terceirizagdo de Atendimeto

29 contato Data — 28/04/2023 ~ [} carteira de Clientes Particular {"] Estudos
Obs.: {1 servidor Publico " Mudou de Area
Em contato com a Dra pelo telefone (21) 991546749 a mesma afirma que deseja seguir com o descredenciamento, pois 0s [ 6bito ] Motivos Particulares

| valores sdo baixos, os beneficidrios mal educados, teve guias glosadas sem motivo e que o plano ndo prestou assisténcia a
ela quando solicitado, ja foi realizado o reajuste em sua tabela mas a mesma informa que é um absurdo receber 10 reais por
uma consulta, com relagdo as guias ja foi prestado auxilio a mesma.

3° contato pata | |
Obs.:
4° contato pata | |
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
_H_ Sim

Obs. Geral

Em contato com a Dra ela afirma que deseja seguir com o descredenciamento, pois os valores sdo baixos, os beneficidrios mal educados,
teve guias glosadas sem motivo e que o plano ndo prestou assisténcia a ela quando solicitado, j foi realizado o reajuste em sua tabela mas
a mesma informa que é um absurdo receber 10 reais por uma consulta, com relagdo as guias ja foi prestado auxilio a mesma.

Setor responséavel

Lot ] Andlise técnica [0  comercial
1 central de atendimento

#
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