Formulario - Processo de Retencao

QucrO(s) | 1 | e
Colaborador Data 50 contato Data _ Planos Odontolagicos
_ Kauane Nogueira _ 17/04/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ ooontoure | eoso1 s | MARCIA MAYUMI FUTTHARA TIDA |
CNPJ CPF
[ 26502414000102 | 11987845603 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N©° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ ujospoar | er | Dentista [ sapie7sigeszaiz | 07/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (nicos divulgados Motivo Retengdo
_ SAO PAULO _m“U _ 16.827 _ 831 _ [ Ofertado novos valores u Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagao
Atende outros convénios Quais? Ol Ofertado treinamento/ ou recidagem O outros
il Sim (Y] nN&o _ ndo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0,35 B [10/12/2022 RS 312,20 Status retenciio
Data inicio Data final Tempo izacio 1  Retengio efetiva
[ o320 | 17042023 | 41 dia(s) ] (4]  Desligamento Motivo desli to
[0  Néo trata-se de retengiio [  Perda de Contato ] Pproblemas de Satde | Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 13/03/2023 _ O valores | Franquia | Alteraggio responsével ténico
Obs.: [0  Removido prestador | Burocracia O Glosas
Encaminhado whats, questionando atendimento, aguardo retorno [] bificuldade Sistena T]  Semlocal de Atendimento | Encerramento de atividades
O Regras Técnicas | Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgagdo indevida
m M-Mmﬂmzﬂoﬂ“_ = [} Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo (| Apenas procedimentos estético D Aposentou
29 contato Data _ 23/04/2023 [ carteira de dientes particular [0  seminteresse em convénio O Mudou de érea
Obs.: [0 servidor Péblico O Terceirizagdo de atendimento il Periodo liberagdo de guias
Em retorno pelo whats informa que n&o estdo mais atendendo no endereco Enderego: RUA DOUTOR JOAQ RIBEIRO n° 295 1  Obito [<]  Vendeu a Clinica M Motivos particulares
CEP: 03634010 Bairro: PENHA DE FRANCA Cidade: SAO PAULO - SP Solicito o telefone de contato da nova doutora que esta "
atendendo no enderego, aguardo retono Necessério abertura de protocolo
[  sim [1] Néo
Obs. Geral

3° contato pata | 03/04/2023

Obs.:

Em retorno pelo whats, foi passado o telefone da dra que esta atendendo 11 97560-5823- Giovanna, encaminhei mensagem
questionando se teria interesse em se credenciar, aguardo retorno

Em retorno pelo whats nova proprietaria informa ter interesse em atebder o plano Aberto SAE168061426845 para tentativa

de credenciamento da nova proprietaria

Setor responsavel

4° contato Data _ _
Obs.:

R o

[0 central de atendimento

|

Anélise técnica

0

Comercial

Jadin 8 do. | @sé/

hfnnn B. meimu

Ix| oYy |02z




