Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo [/

Qtd CRO(s) | 5 |
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 22/04/2024 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 14364 | BA LUCAS MAIA DE OLIVEIRA I
CNPJ CPF
| 27914285000122 [ 02729622527 |
Data inclusao Tipo Demandado por? Dt. abertura protocolo
[ 25100203 | Operadora SAD171015829291 | 11/03/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[Ba ] SALVADOR [ 244 ] [[] Ofertado Novos Valores [[] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [7] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [] outros
’ []sim ’ NAO ‘ E | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |sem guias Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 103204 | 22004204 ] 42 dia(s) | Desligamento Motivo o
CIns N — [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 11/03/2024 | ORI ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Ref ao protocolo: 40641420240216000046 [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [] Encerramento de Atividades
Prezados, bom dia. z 2 g . 200
Troca de RT esta em andamento, devido ao falecimento do antigo responsavel. D Regras Técnicas I:‘ Apenas proced|ment°5 Estéticos D Aposentou
REALIZAR DESLIGAMENTO DO ANTIGO RT. [[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora

[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento

[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 22/04/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Boa tarde, Obito
J4 esta sendo realizada a troca de RT através do protocolo 40641420240216000046. Necessario abertura de protocolo

Osm | [Onko

Obs. Geral
30 contato Data _ Dr Lucas FALECEU e foi incluido um novo prestador TITO, onde o mesmo sera o RT da clinica.
Obs.:

Setor responsavel

O T [ central de atendimento [ Andlise Técnica [ comercial
4contato  Data [N
Obs.:
Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




