Formulario - Processo de Retencao

e (yideghes

Colaborador Data 5° contato Data _ _
| Kamila de Carvalho 18/04/2022 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolife | 117967 |sp [ EIKO ALVES SCHICKINOE |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 28/01/2021 Jer ] Operadora [ sapieaa7ooo7dss | 20/01/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ ITANHAEM _mv _ 322 _ 4 _ Ofertado novos valores Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem | QOutros
Sim [1 nNao _N:..:. Odontoprev _ Obs.:
Moeda Ultima produgio
_c\mo _ _mWO\NH _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ 2001202 | 18042022 | 88 dia(s) ] Desligamento Motivo desli to
Od N&o trata-se de retengdo ] Perda de de Contato O Problemas de Salde Beneficidrio Grosseiro
10 contato pata | 06/04/2022 | [J  valores O  Franquia [0 Atteraggio responsavel ténico
Obs.: [J  Removido prestador [0  Burocracia O  Glosas
Consultora luana:Em contato com a clinica através do ntimero (13) 30118325 &s 09:09h, fomos informados pela secretria | Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento O Outros
Angela que houveram algumas situagdes de beneficidrios grosseiros , Além disso sinalizou que em alguns procedimentos foi s L N
formalizado que n3o seria solicitado foto e estdvamos solicitando, o que contribuiu para a solicitagéo de desligamento. Regras Técnicas Ll Migragio L pivuigagio indevida
Questionei quais seriam os procedimentos onde as fotos estavam sendo solicitadas para que pudesse verificar, informou que O 0 O
o responsavel pelos processos referentes ao plano € o Diego, e informou o nimero de whatsapp (13-98819-4893) para que O O [l

entre em contato com ele,
Encaminhado mensagem para esclarecer sobre as solicitagdes, aguardando retorno.

29 contato 14/04/2022 _

Data _‘
Obs.:

Em contato com a secretdria angela , informa telefone responsavel (13)991533180 encaminhado mensagem ,aguardando
retorno.

Baixa procura
Apenas particular

Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético

Informagdo prestada incorreta

Obs.:

Em contato com a Doutora pelo whats, informo que em relagdo aos beneficiarios grosseiros , estamos realizando uma
campanha de conscentizag3o para que os mesmo fiquem ciente do processo, em relagdo ao raio x ou foto que o plano venha a
solicitar sdo regras tecnicas necessarias tanto para seguranca do dentista beneficiario e operadora, ofertado suporte, reajuste

30 contato Data _
Obs.:

18/04/2022

Setor responsavel

O Tl

[0 central de atendimento

]

Andlise técnica

1 Comercial

Em contato com a Doutora pelo whats, informo que em relagdo aos beneficiarios grosseiros , estamos realizando uma
campanha de conscentizagio para que os mesmo fiquem ciente do processo, em relag&o ao raio x ou foto que o plano venha
a solicitar s30 regras tecnicas necessarias tanto para seguranca do dentista beneficiario e operadora, ofertado suporte,
reajuste de valores, insiste no desligamento .

49° contato Data L
Obs.:

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Agata B. Gomes

administrativo

) \.V Ivan Vaghini

administrativo




