Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 4 | (

Colaborador Data 5° contato Data | 26/06/2024 | Planos Odontologicos
JESSICA PACHECO | 01/07/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista [09:.34, 26/06/20241 C? ContLLdo, ggstaria de verificar se a c'Iinica tem interesse em incluir novos prestadores no corpo clinico para substituir essas que estdo saindo, ou alguem que
esteja atuando na clinica que ndo esta cadastrado no credenciamento de voces.
| ODONTOLIFE 49834 | MG | JESSICA PRISCILA ALVES VELOSO I [09:34, 26/06/2024] 7 : Por gentileza, aguardo este retorno para seguir com o desligamento das prestadoras.
CNPJ CPF 32:40, 26/06/2024] +55 31 8659-1630: Bom
| 25237341000106 [ 11034231693 | [09:40, 26/06/2024] +55 31 8659-1630: essas no estdo mais na diinica
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2m1p021 | 5 ] Dentista [ SAD171502639095 | 06/05/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ me | IBIRITE [ 744 [ 5 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Jsim ‘ ’ NAO ‘ - | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,42 I |— Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ os62024 | 0107204 | 25 dias) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 14/05/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
14/05/2024 18:48De: ) [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
ALESSANDRO RODRIGUES NUNES via APP ddf0e49555e07f5ab4a12a12eStatus: . o . .
Mensagem: [] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Confirmo o desligamento das profissionais citadas [[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[J Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
2° contato Data 06/06/2024 [] carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
JESSICA PACHECO - ODONTOLIFE 27428Status: [] Obito [[] Falta de Reajuste
Mensagem Visualizada pelo Dentista
0la Dr(a). ALESSANDRO RODRIGUES NUNES, tudo bem? Necessario abertura de protocolo
Recebemos a sua solicitagdo e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento, retornaremos em breve. I:I SIM ‘ N A-O
Obs. Geral
30 contato Data 24/06/2024
Obs.:

Encaminhado mensagem para a clinica para confirmar se as prestadoras sairam da clinica, ou se continuam Ia mas decidiram n&o atender mais
pelo plano, para saber qual serd a tratativa.

Setor responsavel

Questionado tambem se irdo incluir outros prestadores no lugar.

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

4° contato Data 25/06/2024

Obs.:
[17:20, 24/06/2024] : elas ndo atendem mais na clinica, ou continuam na clinica porém néo irdo atender mais ao plano
[17:21, 24/06/2024] : Como iremos remove-las, a clinica gostaria de incluir algum outro prestador, para que tenha mais procura dos

beneficiarios? , - Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro
[17:23, 24/06/2024] ALESSANDRO 38171 IBIRITE MG: Elas nao trabalham mais na clinica

[10:04, 25/06/2024] : Compreendi, e a clinica ndo tem interesse em divulgar algum profissional que atua na clinica que ndo esteja no corpo




