Formulario - Processo de Retencio

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador i Data 50 contato Data _ 12/08/2022 _
_ Kamila de Carvalho _ 18/08/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem no Whats orientando a relangar as guias autorizadas pela doutora Raquel conforme orientagdes, orientei para ficar atenta ao prazo de
[ odontolife ] 28153 [r [ THAYNARA RIGOTO GOBETTI ] validade g condirrpeldapp.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
_ 19/10/2021 __um _ Dentista _ SAD165789128785 _ 15/07/2022 1_
Cidade UF , N° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ ALTONIA \ _vx \ _ 23 _ 4 _ _H_ Ofertado novos valores Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros
1 sim 7] Nao [v&o mForMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Dra conseguiu concluir as guias autorizadas pela diretoria técnica,questiono se podemos reativar sua divulgagio e retomar os
E\Am _ _Fm\ou\woﬁ. _xm 220,00 4 Status retencio atendimentos pelo plano, informa que sim, encaminhado material de apoio e ofertado suporte.
Data inicio Data final Tempo finalizagao Retencdo efetiva
[ 15072022 | 1sjos2022 | 34 dia(s) | [0 Desligamento Motivo desligamento
D Néo trata-se de retengdo ™ Perda de de Contato [ Problemas de Saiide ™ Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 28/07/2022 | [0 valores [0  Franquia [0 Atteracgio responsével ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia Glosas
Em contato pelo Whats informo que lamento pelo ocorrido em relagdo as guias e pego uma oportunidade com suporte O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Il Outros
imediato, aguardando retorno.DRa Sﬂo_‘:m,vm_o S:.mw.m:aqam:n_o que so vai continuar se houver repasse de pagamento . = o D 2 e :
conforme anexo, aguardando parecer da diretoria técnica, D Regras Tecnicas D Migragso Divulgacdo indevida
D Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central _H_ Informaggo prestada incorreta
_H_ Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
29 contato Data _ 03/08/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de édrea
Obs.: _u Atendendo apenas SUS ) Obito _H_ Mais tempo com os filhos
Encaminhado e-mail, aguardando parecer diretoria sobre o repasse dos pagamentos.
Obs. Geral

3° contato Data _r
Obs.:

09/08/2022

Encaminhado as guias para analise da diretoria via protocolo

Setor responsavel

0 i

L1 central de atendimento

Andlise técnica

O Comercial

4° contato pata | 10/08/2022 |

Obs.:

Dra Raquel retorna com parecer positivo orientando em carater de excegdo que a dra lance as guias novamente , excecdo ato
de profilaxia e raspagem.

: \/
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