Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 4 | (

Colaborador Data 5° contato Data | 10/05/2024 | Planos Odontologicos
DUANY VITORIA BALHUK | 14/05/2024 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Aguardando beneficiario ocuIFo »
14/05/2024 - Boa tarde // Feito beneficiario oculto, segue em anexo.
| ODONTOLIFE 1752 | AL | FLAVIA DOWSLEY BATISTA DE ALMEIDA I
CNPJ CPF
[ 35687657000153 [ 42692008472 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
BECZZEEN Operadora [ SAD171110623070 | 22/03/2024 |
UF Cidade ne de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retencao
[ A ] MACEIO | 1.047 | 65 | [] Ofertado Novos Valores Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? ["] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ NAO ‘ |* | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Oltima produc. Valor dltima prod. A mesma informou em dudio que n3o tinha acesso ao sistema e que n3o sabia como langar as guias, enviei para a mesma um video de lancamento de guia tudo
" - plicando e enviei todos os materiais de apoio para a mesma e nota fiscal liquei sobre! lizado k ficidrio oculto onde a mesma confirmou atendimento - Boa
|0,35 | |Sem guias Status retengio h ]
tarde. Feito beneficidrio oculto, segue em anexo.
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo Efetiva
[ 2203204 | 13052024 | 52 dia(s) | [ Desligamento
CIN3 NI ["] Perda de Contato ["] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 06/05/2024 | d0 setrata de Retencao [[J valores [] Franquia [ Alterag&o Responsavel Técnico
Obs.: [ Removido Prestador [JSem Local de Atendimento [ Glosas
Questionei a mesma o motivo ou insatisfagdo de ter solicitado o desligamento - (82) 988195150 06/05 as 09h39. D Dificuldades com o Sistema D Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [[] Aposentou
[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [[] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[ Ameaca Judicializagdo [] Terceirizacio de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 09/05/2024 [] carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [J servidor Publico [] Mudou de Area
Enviado WhatsApp novamente (82) 988195150 09/05 as 08h27. Enviado mensagem nesse telefone também (82) 999839185 09/05. [:‘ Obito
Necessario abertura de protocolo
Osm | [Cnko
Obs. Geral
30 contato Data 10/05/2024
Obs.:
A mesma informou em &dudio que n&o tinha acesso ao sistema e que n&o sabia como langar as guias, enviei para mesmo um video de langamento
de guia tudo explicando e enviei todos os materiais de apoio para a mesma e nota fiscal expliquei sobre!
[13:06, 09/05/2024] +55 82 9983-9185: Pronto
[13:06, 09/05/2024] +55 82 9983-9185: Vou olhar e entender
[13:08, 09/05/2024] +55 82 9983-9185: E qualquer divida eu falo com vc . L.
ot oot et : divancs, O T [] central de atendimento L] Andlise Técnica [] comercial
4° contato Data 10/05/2024
Obs.:

A mesma confirmou telefone, enderego e os prestadores todos atendem. FONE: (82) 33132403 | (82) 988195150 ENDERECO: RUA DOM VITAL,
75 , FAROL, MACEIO, AL CEP: 57051200 ARLANE SILVA DO REGO CRO 2571 AREAS DE ATUACAO : CLENICO GERAL, DENTISTICA, ORTODONTI
EDENIR BARROS DE'ALMEIDA BANDEERA CRQ 1880 AREAS DE ATlUAC/iO : CLinICO GERAL, DENTiSfICA, ORTODONTIA FERNANDA CUNHA Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro
ARGOLO CRO 2271 AREAS DE ATUAGAO : CLINICO GERAL, DENTISTICA FLAVIA DOWSLEY BATISTA DE ALMEIDA CRO 1752 AREAS DE
ATUACAO : CLINICO GERAL, DENTISTICA, ORTODONTIA




