Formulario - Processo de Retengao (

Qtd CRO(s) — 1 \_ . Paarvs Cdinoasghos
Colaborador Data 5° contato Data _ 23/01/2023 [_
| KAUANE NOGUEIRA DA SILVA [ 23/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em retorno por e-mail, foi informado que néo possui o telefone de contato da prestadora e ndo possui novas inclusdes
_‘ QOdontolife _ 6541 _Zm _ MIRELA DE RESENDE OLIVEIRA _
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 10/09/2020 [py | Operadora [ sapiezoszazssss | 12/12/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencio
_ CAMPO GRANDE _Zm _ 1.288 _ 18 _ | Ofertado novos valores (] Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros
O Sim N&o _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
l0,30 | [NAo Possul | | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [l Retengdo efetiva
[ 10092020 | 23012003 | 865 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo [ Perda de de Contato O Problemas de Salide N Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 12/12/2022 \_ LI valores W] Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador ] Burocracia W Glosas
CONSULTORA KAMILA Encaminhado mensagem no whats questionando a remogao, se possui e-mail/telefone se possui | Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento ] Outros
novas incluses, aguardando retorno./// Tentativa de contato pelo telefone (67) 30283320 as 17:16 sem sucesso, G L
a Regras Técnicas O Migragdo 0 Divulgagdo indevida
[l Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 02/01/2023 \_ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
CONSULTORA KAMILATentativa de contato pelo telefone (67) 30283320 as 10:58
Encaminhado mensagem no e-mail questionando a remogdo, se possui e-mail/telefone, e se possui novas inclusdes, ..
aguardando retorno Necessario abertura de protocolo
O ) .
Sim Nao
Obs. Geral
30 contato Data 11/01/2023 ; ndo é necessdrio abertura de protocolo
Obs.:
Encaminhado novamente e-mail wanessa@hubodontocg.com.br, questionando a saida de prestador, aguardo retorno // Em
retorno por e-mail, dra informa que ndo tem nenhum contato da Dra MIRELA DE RESENDE, questiono se teriam novos
profissionais para incluir no cadastro, aguardo retorno Setor responséavel
T O  Analise técnica [0 Comercial

O central de atendimento

4° contato pata | 23/01/2023

Obs.:

Tentativa de contato (67) 30283320 as 8:45 ?? % \F V DQ«S\Q,
Encaminhado e-mail, aguardo retorno /*_mnnn B. mn.Emm \

2o/ 43




