Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) [ 1 1

Colaborador Data 50 pata | ] Planos Odontolagicos
[ Kauane Nogueira | 21/03/2023 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoure | 13571 Jsp ] FLAVIA GOMES GUALTIERT =

CNPJ CPF
| 4496748100184 | 40028118839 |

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ teo2022 | o3 ] Operadora | sapiezsacassere | 10/03/203 |

Cidade UF no de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ CAMPINAS _mu F 1.769 _ ) _ [ Ofertado novos valores | Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? (] Ofertado trelnamento/ ou recidagem O Outros

] sim [¥] Ngo |NAo 1vForMADO | Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.

[0,35 | [21/01/2023  TR$ 304,15 | Status retenciio

Data inicio Data final Tempo finalizacio ] Retencfio efetiva

| 10032023 | 21032003 | 11 dia(s) ] [ Desligamento Motivo desligamento

[0 No trata-se de retencio [  Perda de Contato i Problemas de Saiide O Beneficidrio Grosseiro

10 contato Data | 13/03/2023 | (4] valores 71 Franquia [1  Atteragdo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador U Burocracia _H_ Glosas

ALEXANDRA Bom dia, [ Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento 0 Encerramento de atividades
Segue para tratativa. O Regras Técnicas 0 Migragdo | Divulgagdo indevida

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagio prestada incorreta
[0  Ameaca judicializacio [J  Apenas procedimentos estético []  Aposentou
20 contato Data _ 20/03/2023 D Carteira de dientes particular [J  sem interesse em convénio O Mudou de drea b
Obs.: O Atendimento Piblico O Terceirizaggo de atendimento O Periodo liberacgo de guias
Encaminhado whats 19) 999560519, questionando a solicitagdo, aguardo retorno 7] Obite [0 Vendeu a Clinica | Motivos particulares
Necessério abertura de protocolo
[J sim [} Ndo

30 contato Data | 21/03203 |

Obs.:

Em retorno pelo whats informa: "N&o, obrigada. Peco o descredenciamento de imediato”, e questiona quando o desligamento
vai acontecer visto que, ainda possui beneficiario procurando atendimento, ndo ofertel a possibilidade de reajuste pois a dra
se credenciou a pouco tempo 16/09/2022

Obs. Geral

ndo ofertei a possibilidade de reajuste pois a dra se credenciou a pouco tempo 16/09/2022, porem ofertei divulgagdo, todo o
suporte daqui pra frente, informei sobre a vantagem de atender o plano. clinica informa querer o desligamento o mais rapido
pois tem beneficiario questionando atendimento. n3o é necessario abertura de protocolo

Setor responsavel

lAquardanda formulrio de desliaamentn autorizada

4° contato Data _
Obs.:

Anélise técnica T comercial
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_1  central de atendimento
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