Formulario - Processo de Retencgéo

‘@

Qtd CRO(s) | 6 ] :
Colaborador Data 5° contato Data | 06/04/2023 ] Planos Odentologicos
[ MARILLIA FILLA I 12/05/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo telefone (81) 30341967 Carla informa que para confirmagdo é diretamente com Renata e me informa o numero (81) 3426-1038 / (81) 9661-
_ ODONTOLUIFE _ 6657 _ PE _ CONCEICAO DE MARIA ALBUQUERQUE VITOR _ 7372. Tentativa de contato telefGnico sem sucesso, encaminhada mensagem através do WhatsApp. 13/04/2023 08:49 Sem retorno, tento contato
CNPI CPF novamente pelo numero (81) 30341967 8h37, secretaria Karla informa que sobre o assunto seria no numero (81) 3426-1038 com Renata. Em contato pelo

- numero Informado, secretaria Mariana informa que a responsével ndo estava no momento, questiono horéto para conversar, ela informa que néo saberia

r 21988816000226 m 02004807407 . 4 informar pols ela fica em atendimentos em varias unidades, me informa o numero de WhatsApp (81) 99851-1183 para contato. Aguardando retomo.

27/04/2023 Sem retorno pelo WhatsApp, tento contato novamente pelo numero (81) 30341967 8h37, secretaria Karla informa que sobre o assunto
reaimente é somente com a Renata no numero (81) 3426-1038. porém informa que hoje ela ndo estava em atendimento pois estava com a méde no medico.

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| o207 | o ] Operadora |  sapie7sesiosazr | 06/02/203 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
r RECIFE __vm _ 1.226 _ 142 : _ _l._ Ofertado novos valores m Ofertado suporte _H_ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros

Sim [v] Néo _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[ o038 ] | nenhum registro | RS 2 Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizacio "1 Retenciio efetiva
[ 06022003 | 1205203 | 95dias) | [} Desligamento Motivo desligamento

L) Nao tratarse de retengéo 1 Perda de Contato (] Problemas de Satide [ Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data r 06/02/2023 _ "Tvalores (3 Franquia [J Alteragio Responsével Técnico
Obs.: "1 Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [[1 Glosas

gentilezaAtt. ELIZIANE TAIANE GOMES DA SILVA

Bom dia, Em contato com a dinica para validar o atendimento da Dra. AMANDA OLIVEIRA DE ARAUIO CRO 12159,
informaram que néo estdo mais atendendo pelo plano Dental Uni, n&o soube informar o motivo.Poderia verificar por

20 contato pata |

Obs.:

22/02/2023

Aguardando retorno

Encaminhada mensagem pelo whatsapp 81 9851-1183 para verificar se a clinica esta realizando atendimentos pelo plano.

3° contato pata | 20/03/2023 ]

Obs.:

mensagem encaminhada, aguardando retorno.

Em contato pelo WhatsApp da dinica, pediram para enviar mensagem a Renata 81 9661-7372 responsave! pelos convénios,

49° contato
Obs.:

Data 38/03/2023 |

Tentativa de contato telefnico, sem sucesso.
Encaminho e-mail questionando todo o corpo dinico, pois em mensagens
Amanda realizava atendimentos, mas ha outros profissionais registrados.

anteriores foi informado que somente a Dr2

m_ _u_mn:_mamammnoaom,mnmam
i | Régras Técnicas

] Baixa Procura

] Cobranga indevida

Ameaca Judicializagdo

[] Prazo Liberagdo de Guias

[ Apenas procedimentos Estéticos

(] Dificuldade de Contato com a Central
[[] Burocracia Operadora

{73 Terceirizagdo de Atendimeto

{1 Encerramento de Atividades
("1 Aposentou
L] Falta de Suporte da Operadora

Carteira de Clientes Particular [ Estudos
1 servidor Publico [} Mudou de Area
1 0bito [J Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo
[]  sim Nio
Obs. Geral

12/05/2023 16:16 : Em contato telefénico (81) 3426-1038, Renata informa que ndo estdo atendendo pelo plano, ao
questionar o motivo informa que nenhum dos dentistas mais tem interesse pois atendem particular e solicitou o desligamento
da clinica. Clinica ndo obteve guias langadas desde o credenciamento \

Setor responsavel
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