Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 3 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Duany Vitéria Balhuk | 17/08/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 13551 | DF | LUCAS CARDOSO ALVARENGA DO NASCIMENTO I
CNPJ CPF
| 37527481000106 [ 03273216107 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 3yospo2r | 5 ] Operadora [ SAD16887360336 | 07/07/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ oF ] BRASILIA [ 2.771 [ 250 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [sem guias [ RS - Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ omo7203 | 1708203 | 41 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 07/07/2023 | U e ST [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
J4 cancelamos o contrato com vocés considerando que ndo cumpriram a parte de vocés de pagar a clinica pelos atendimentos ["] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias ["] Encerramento de Atividades
feitos_. Caso con’tinuem importunando informo que'seré 'tratado ju‘di'cialmﬁente o pagamento do que v'olcés nos dev?m além da 0 Régras Técnicas 0 Apenas procedimentos Estéticos 0 Aposentou
coagdo que esta sendo feita pela sua empresa.Maria Luiza Canteri,é vocé a responsével por estas divida que vocés tem com a [ Baixa P [ Dificuldade d I [ Falta d d d
MedGarden Além disso, os pacientes que indicarem vamos informar que vocés ndo pagam o que devem. aixa roc.u ra . LG av e de Contato com a Centra alta .e Suporte a Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
Ameaca Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento
20 contato Data ["] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [[] Mudou de Area
[] Obito [J Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo
Obs. Geral
3° contato Data Dr2 informou que: “Caso continuem importunando informo que sera tratado judicialmente””
Obs.:
Setor responsavel
Tl [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial
4° contato Data
Obs.:

Agata B. Gomes




