Formulario - Processo de Retencio

Qucro(s) | 2 | -
Colaborador Data 50 ¢ Data 08/03/2023 E 29/03/2023 | Planos Odontologicos
_’ Kauane Nogueira _ 08/05/2023 1_ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em REGD v._m_a e-mail 5,8:53 que: "no 303.m:8 no queremos mo:m:_._mn com .c.Qm..u_msn_mEm:S mesmo, Agrade@o pela mnméo.._ !
_ ODONTOLIFE _ 105044 _ P _ CINTIA DE PAULA MARTINS J mm MMMM%%:_W M:_”wmﬂm_woanﬂwww ﬂM.q_mm MMM@%%MMMM w:ﬂw M_Mn-”mmwnmm,mﬂ“ﬁnm\m\ Clinica informa que n&o tem nada que possamos realizar, ofertei todo o
CNPJ CPF
| 4087080800019 | 36035247806 ]
Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ wapoipoa T e Dentista | SAD16728622756 | 04/01/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) nicos divulgados Motivo Retengido
[ SAO PAULO [sp T 16822 [ &1 | L] ofertado novos valores T Ofertado suporte LJ  ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou recidagem [ Outros
il Sim [¥] Ndo _:mc informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
[0,35 | [21/12/2022  [RS 729,75 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo (] Retengdo efetiva
[ oso/203 | 08052003 | 124diat) | [2]  Desiigamento Motivo desligamento
[0 Niotrata-se de retengdo [0  Perda de Contato | Prablemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 04/01/2023 4 [ vatores | Franquia o Alteragdo responsével ténico
Obs.: [0 Removido prestador 7] Burocracia O Glosas
JANAINA Boa tarde, Prezados! [] Dificuldade Sistema {1  sem local de Atendimento [0 Encerramento de atividades
Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulga€€0 e suspender o acesso a lan€yamento de guias. D xm.mam Téenicas 0 Prazo de Liberagio de Guia d Divulgagdo indevida
m_ m-w% Mzmﬂmom_hm da [J  Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
[J  Ameaca judicializacio [  Apenas procedimentos estético [J  Aposentou
20 contato Data _ 04/01/2023 _ [v}  carteira de dientes particular () Sem interesse em convénio O Mudou de &rea
Obs.: (] servidor Publico O Terceirizacdo de atendimento | Periodo liberaco de guias
Boa tarde, Z]  Obito []  Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Divulga@ o e lan@amento de guias suspensos, Necessério abertura de protocolo
[ Sim [©} N&o
Obs. Geral
39 contato Data _ 13/02/2023 1_ Questiono se tem algo que possa ser feito, informa que ndo, ofertado suporte, divulgagio, informo a vantagem de atender o
Obs.: plano, questiono se pode nos dar mais uma chance e responde que ndo
Em contato 11) 27383033 as 15:05 com a secretaria Fabiele ela néo soube informar o motivo, solicita que entre em contato
por e-mail ODONTOMARTINS2020@GMAII..COM
Encaminhado e-mail questionando o motivo da solicitag €0, aguardo retoro Setor responsavel
o ] Analise técnica T comercial
O central de atendimento
40 contato pata | 24/02/2023 ]
Obs.: -
Em retomo pelo e-mail, dlinica informa que s vai atender particular, e tamb@m néo véo mais atender o plano pela } >\% NJ % _Vg
c:Bm_.mm.m de TOKEN, dificuldade na autorizag €0 que atrasa a rotina da n__s_@ informo que na sua regiga possui mais de ».nm_unn B. mosmm / .\
16 mil vidas, as vantagens de atender o plano, oferto suporte para todas as duvidas e aguardo retorno g \ o.m \..NONMW




