Qtd CRO(s)

Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kelly | 21/10/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife ] 61970 Jsp | MARCIA KANASHIRO OYAFUSO
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 21/02/2017 Tee ] Operadora |  sapiee3seosoz4r | 23/09/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencgdo
— PAULINIA _m_u _ 96 _ 4 D Ofertado novos valores D Ofertado suporte J Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[l Sim [v] Nao _2mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
lo,30 | [30/04/2022  [RS 506,40 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizaca D Retengdo efetiva
[ 23002022 | 2w102022 | 28 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 nNso trata-se de retengio [  Perda de de Contato [J  Pproblemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 21/10/2022 _ _H_ Valores D Franquia D Alteragdo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia O Glosas
Boa tarde,Em contato pelo telefone (19) 38447339, doutora informa que o motivo de sua solicitagdo de desligamento é por [0 Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros
conta de uma guia que foi cancelada e ndo foi informada a mesma que a beneficiaria fez o procedimento em outro local e & Técri 0 Micracs D ; T i
cancelaram a guia dela e ndo tem tanta procura e ndo tem mais interesse em atender plano Oferecido suporte, porém a 0 egras Lecnicas igragao 0 Divulgagdo indevida
mesma néo aceitou Seguiremos com o decredenciamento Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central Informagao prestada incorreta
0 Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético 0 Aposentou
2° contato Data _ a Carteira de clientes particular - sem interesse convénio a Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS (] Mais tempo com os filhos
Necessario abertura de protocolo
[ .
Sim Nao
Obs. Geral
30 contato Data _ Boa tarde, Em contato pelo telefone (19) 38447339, doutora informa que o motivo de sua solicitagiio de desligamento & por
- conta de uma guia que foi cancelada e n3o foi informada a mesma que a beneficiaria fez o procedimento em outro local e
ol cancelaram a guia dela e néo tem tanta procura e ndo tem mais interesse em atender plano Oferecido suporte, porém a
mesma ndo aceitoU Seguiremos com o decredenciamento
Setor responsavel
1l [OJ  Analise técnica [0  Comercial
O Central de atendimento
49 contato Data
Obs.: - :
Aadio .o . Qe
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