Colaborador

Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s)

A SR

Data

T Luana Santos _

8052022 |

50 contato

Obs.:

Data T

]

S Ordosirtighas

Operadora CRO UF Nome dentista
Odontolife | 43044 [ra | CAMILA LEAO DE AZEVEDO PEREIRA |
Data inclusdo Tipo D dado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 20/12/2018 |pF | Operadora [ sap164986543479 [ o402 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_1 NITEROIL __d _ 597 _ 109 L [} Ofertado novos valores [} Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros
O sim Nso [ | obs.:
Moeda Ultima produg. , _Valor altima prod.
0,30 L @N\NDNH 7 _ RS NME Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 1304202 |  18y05/2022 | 35 dia(s) A Desligamento Motivo desligamento
D N3o trata-se de retengdo D Perda de de Contato _U Problemas de Salide _H_ Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _‘ 18/05/2022 L D Valores _Hu Franquia D Alteragdo responsavel ténico
0Obs.: D Removido prestador Burocracia D Glosas
Entramos em contato com a doutora via ligagdo, a mesma se mostrou altamente alterada e sinalizou que nao queria [0 Dificuldade Sistema [1 Semlocal de Atendimento (] Outros
nc:u\m..qmm_. pois havia conversado com o:.Q.Om trés atendentes a respeito do assunto € nada que nds falassemos iria mudar sua D Regras Técnicas D Migragio D bivulgagio indevida
decisdo € que apenas quer se descredenciar.
Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaca judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _u Aposentou
20 contato Data _.‘ L D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS d Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
No protocolo doutora informou que a solicitacdo era devido a baixa procura e burocracia, porém ao ligarmos para ofertar
30 contato Data 1 L suporte e divulgagdo n3o nos deixou falar, solicitou apenas que siga com o descredenciamento.
Obs.:
Setor responséavel
[ [0  Andlise técnica Comercial
[0 central de atendimento
p
4° contato Data _\ L
Obs.: T | > —_—
Keilla Castro Caldas \ Agata B. Gomes >9. Qﬂ \\ z Ivan Vaghini
2 Administrativo

Coordenaggo

Supervisio Gestdo de Rede




