__Formulario - Processo de Retengio

Qucro(s) [ 1 ]
Colaborador Data 59 contato Data _’ [_
[ Kamila de Carvalho | 04100202 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontoiife | 27256 [rs | PAOLA THOMAS FALEIRO ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 26/04/2022 Tpr [ Operadora | snoies7zioseszz | 08/07/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgad Motivo Retengao
[ BALNEARIO CAMBORIU [sc [ 1 [ 29 ] LI Ofertado novos valores []  Ofertado suporte [0  Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem U QOutros
O Sim ~] Nao _2mo informado a Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
_pwo J _2mo possui _Zmo possui [_ Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagao D Retengdo efetiva
[ oso7202 | oanopp022 | 88 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O N3o trata-se de retengdo | Perda de de Contato O Problemas de Satde [} Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _’ 22/07/2022 _ D Valores D Franquia D Alteragéo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas
Consultora Loriane; Enviado mensagem para acessos 47997400582 e 55996325878, aguardando retorno. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
D Regras Técnicas [l Migraggo O Divulgagdo indevida
D Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central 0 Informacéo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _’ 26/07/2022 4 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de area
Obs.: _u Atendendo apenas SUS U Obito _H_ Mais tempo com os filhos
Consultora Loriane:Contato no acesso 47997400582 via Whatsapp, foi informado que ndmero ndo pertence a diinica da Dra. CNPJ] Baixado na Receita Federal
vmo_.m.m sim ao nm_..n_.d no_._wm_.n.m_ que a Dra. aluga. Necessério abertura de protacolo
E foi informado o nimero: 5596325878.
Enviado mensagem via Whatsapp no 5596325878, aguardando resposta. D
Sim Néo
Obs. Geral
30 contato Data | 28/07/2022
Obs.:
Consultora Loriane:Enviado mensagem via Whatsapp no 5596325878, aguardando resposta.
Setor responsavel
[ [J  Anélise técnica [0  Comercial

4° contato pata | 29/07/2022

Obs.:

O Central de atendimento

sem hordrio vago. Foi questionado se poderiamos fazer algo para reverter essa situacdo. Néo aceitou argumentagdo.
Deste modo seguiremos com seu desligamento.

Consultora Loriane:Contato com a Dra. Paola no Whatsapp 5596325878, confirmou que néo trabalha mais com plano pois estd

Ivan Vaghini




