Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) _ 2
Colaborador Data 59 contato Data _
_r Loriane Ceccon _ 14/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife ] 5760 [pe | ADENE KALINE DE SOUZA
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 16/07/2021 Tpy | Operadora | sapiesiesatzsao | 04/05/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgad Motivo Retencdo
[ mBoatAo DOs GuarARAPES [ | 520 | 7 U ofertado novos vatores O  Ofertado suporte O ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
1 Sim [0 Nao _2mo possui Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
[0,35 =] [01/03/2022  [R$ 1.036,35 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo lizacdo O Retencdo efetiva
_’ 04/05/2022 _ 14/06/2022 _ 41 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satde ] Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 13/06/2022 _ | Valores O Franquia [l Alterag3o responsavel ténico
Obs.: | Removido prestador (] Burocracia [l Glosas
Contato no acesso 8130935666 sem sucesso tom de ocupado Il Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros
Contato realizado no acesso 81995577318 s6 chama. Enviado mensagem via Whatsapp 81995577318 aguardando retorno. D Regras Técnicas D Migragio D Divulgacio indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central 0 Informag&o prestada incorreta
D Ameaga judicializagéo _U Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20° contato Data 13/06/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: (] Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Apds contato com sucesso no acesso 81995577318 via Whatsapp, foi informado que a ODONTO LEITE PRAZERES em
unidade de Jaboatdo foi fechado.
N&o aceitou argumentagdo. Deste modo iremos seguir com o desligamento.
Obs. Geral

Desligar Dr’s: ADENE KALINE DE SOUZA CRO: PE - 5760 e JOELSON DOS SANTOS SILVA CRO: PE - 11723 juntamento com a
clinica ODONTO LEITE PRAZERES a unidade de Jaboatdo foi fechado. (aberto SAE165521015390 para credenciamento)

Keilla Castro Caldas

Coordenagao

Supervisdp Gestdo de Rede

A e/ 2002

39 contato Data
Obs.:
Setor responsavel
[ . [0  Andlise técnica 1 Comercial
U central de atendimento
4° contato Data
Obs.:

Ivan Vaghini

Administrativo




