Formulario - Processo de Retencdo

Fiorn Gliaferions

Colaborador Data 59 contato Data _r
[ Kamila de Carvalho 12/04/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife ] 15501 [Pr ] Fulvio juliano piva
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 25/02/2021 [prF [ Operadora [ sapiessszanzia | 13/10/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_ capanema _vx _ 50 _ 3 Ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros
O Sim Nao _ Obs.:
Moeda Ultima produgio
_oho J _mmB guias l_ Status retencéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [0 Retengdo efetiva
[ 13000 | 12082022 ] 181 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satide ) Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 19/10/2021 ~ 1 valores [0  Franquia [0  Atteraco responsével ténico
Obs.: [0  Removido prestador [ Burocracia 0  Glosas
Consultora Melissa :Encaminhado mensagem via whatsapp (45) 999993990,aguardando retormo. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

] Regras Técnicas (| Migragdo ] Divulgaggo indevida

O Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central (] Informagdo prestada incorreta

[ Apenas particular (] Apenas procedimentos estético (]
2° contato pata | 06/04/2022 ] Obs.:
Obs.: Em contato com Doutor pelo whatsapp informa que vai atender apenas de forma particular , informo que pode continuar com
Encaminhado mensagem via whats (45) 999993990 aguardando retorno. os atendimentos pelo plano sem que se descredencie, insiste no desligamento , ofertado divulgagao, reajuste na tabela de

valores, sem interesse.
Setor responsavel

3° contato pata | 08/04/2022 ] O [J  Andlise técnica [0 Comercial
Obs.: L] Central de atendimento

Tentativa de contato pelo telefone (45) 999993990 as 11:33 hrs sem sucesso encaminhado mensagem e e-mail.

49 contato Data 12/04/2022 |

Obs.:

Em contato com Doutor pelo whatsapp informa que vai atender apenas de forma particular , informo que pode continuar com Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes

os atendimentos pelo plano sem que se descredencie, insiste no desligamento , ofertado divulgaggo, reajuste na tabela de Coordenagio administrativo ,w difinistrativo

valores, sem interesse.




