Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Andrey Vidal Siqueira | 11/10/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 152012 | SP ELEN LEONARA DIAS DA SILVA |
CNPJ CPF
[ - [ 40604002890 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2710203 | F Operadora | sapizasaze17015 | 08/10/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp TAUBATE | 903 | 62 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ’ []NAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [29/07/2024  [R$ 42,00 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ osr02004 | 17102004 | 3 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 11/10/2024 | RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[J Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

[10:17, 11/10/2024] Retengdo Odontolife: Bom dia, tudo bem? Meu nome é Andrey, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da
Dental Uni.[10:28, 11/10/2024] Retengdo Odontolife: Dra ELEN LEONARA DIAS DA SILVA CRO: SP - 152012, Meu contato € referente ao chamado!
em aberto de descredenciamento. Gostaria de entender melhor os motivos que levaram ao desligamento e se teve alguma insatisfagéo com o
convénio? Assim verificamos se ha algo que possamos melhorar e fazer para sua permanéncia junto a operadora.[10:29, 11/10/2024] Retengdo
Odontolife: Fico no aguardo de seu retorno.

20 contato Data 11/10/2024

Obs.:

[10:30, 11/10/2024] +55 12 99679-0608: 0ii[10:30, 11/10/2024] +55 12 99679-0608: queria manter o desligamentos[10:31, 11/10/2024]
Retengdo Odontolife: Quais sdo os motivos Dra?[10:31, 11/10/2024] Retengdo Odontolife: Houve alguma insatisfagdo?

[[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[[] Mmigragdo

[] outros

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo
Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

30 contato Data 11/10/2024

Obs.:

[] Obito [] Falta de Reajuste
Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInko

Obs. Geral

[10:31, 11/10/2024] +55 12 99679-0608: N&do[10:31, 11/10/2024] +55 12 99679-0608: SO que quero realizar o desligamento[10:33,
11/10/2024] Retengdo Odontolife: Ndo vai mais atender convénios?[10:40, 11/10/2024] +55 12 99679-0608: Isso

Em contato com RT, perguntado sobre os motivos que levaram ao desligamento e se a operadora poderia fazer melhorar algo para mantermos a parceria. Dr2 confirma
desligamento porém nao informa o motivo, diz que ndo teve nenhuma insatisfagdo com o convénio e que somente ndo ira mais atender convénios.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

[J central de atendimento [J Andlise Técnica [] Comercial

J T

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




