Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

| L | -
Colaborador Data 5° contato Data | 15/01/2024 | Planos Odontologicos
DUANY VITOTIA BALHUK | 24/01/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista [10:07,~15/01/2024_] Retgng?u - Odontolife: Dra foi autorizado o reajuste desse procedimerjto aPenas Tratamento endod&nticg Multirradicular R$ 266,50 [10:07, 15/01/2024]
Retengdo - Odontolife: Ficaria a moeda 0,50. [10:08, 15/01/2024] +55 42 9124-7387: Entdo deixamos encerrado essa parceria [10:08, 15/01/2024] +55 42 9124-7387: Obrigado
| ODONTOLIFE 17016 | SC THAIS LOPES I [10:13, 15/01/2024] Retengdo - Odontolife: Mas conseguimos ter uma boa melhora Dr2 dos valores [10:24, 15/01/2024] +55 42 9124-7387: Desculpe, aumento de 10 reais? A
mesma n&o concordou com o valor e solicitou o desligamento mesmo assim! -- Informei que gostariamos que continuasse com os atendimentos pelo plano, visto que a mesma ja
CNPJ CPF o 2 ) ) S 1 o )
havia informado que ha bastante procura para tratamento multi. e a mesma informou que: " *Vc pode me dar um tempo para pensar antes do desligamento?”” -- Por gentileza
| 38372898000100 | 07196367952 I ALTERAR telefone, endereco e a MOEDA em sistema e ap6s devolver para retencio seguir com a tratativa. * *Autorizado aplicar indice IPCA 4,4547% - Moeda base *0,47*;
. ~ - > Ortodontia 0,30 - ato diferenciado 85200158 - moeda 0,50. " NOVO ENDEREGO: R. Carlos Benack, 272 - 566 - Saguagu, Joinville - SC, 89221-195 NOVO TELEFONE: (47) 984616530
Data inclusdo Tipo Demandado por? Dt. abertura protocolo -24/01 - Roa tarde Realizada heneficidria acultn fi confirmadn nela secretéria o atendimenta an nlann  Seaue nrint da conversa:
[ 18122020 | Operadora | | 27/09/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| e JOINVILLE | 99 I Ofertado Novos Valores [[] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros

’ []sim ’ NAO ‘ - | Obs:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor Gltima prod. Realizado reajuste de valores onde a mesma concordou com os valores e aceitou continuar com os atendimentos pelo plano. Realizado beneficidrio oculto, foi confirmado
" - pela secretaria o atendimento ao plano.
|0,47 I |sem guias Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retencdo Efetiva
[ 2700203 | aw01204 | 119 dia(s) | [ Desligamento Motivo o
[ Niio se trata de Retencs [] Perda de Contato [[] Problemas de Saude [[] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 13/11/2023 | U e ST [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas

Liguei no telefone (47) 989028935 13/11 as 17h26, mas deu como chamada ndo atendida, enviado whatsapp novamente.

[08:22, 14/11/2023] +55 42 9124-7387: Bom dia, ndo fazemos mais atendimento pelo plano [08:22, 14/11/2023] Retengéo - Odontolife: Poderia
me informar o motivo por gentileza para seguir com desligamento? [10:19, 16/11/2023] Retengdo - Odontolife: Bom dia, tudo bem? eu nome é
Duany, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da Dental Uni. [10:19, 16/11/2023] Reteng&o - Odontolife: Poderia me informar o
motivo por gentileza para seguir com desligamento? [10:20, 16/11/2023] Retengdo - Odontolife: Realmente eu preciso desse motivo ou

20 contato Data
Obs.:

23/11/2023

[11:01, 16/11/2023] +55 42 9124-7387: Bom dia, pode fazer a desligamento. N&o vejo o porque de tanta preocupagéo em saber o motivo, mas
enfim

O motivo é insatisfagdo mesmo

Todos os meses havia grande demanda de pacientes.

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

T com endadantia _lima: caras e nradutog han
30 contato Data 04/12/2023
Obs.:

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

A mesma informou: [11:01, 24/11/2023] Reteng&o - Odontolife: Gostaria de receber uma proposta? [11:09, 24/11/2023] +55 42 9124-7387:
Pode envia Aguardando valores de endodontia! ENDODONTIA na cidade dispomos de 7 profissionais, sendo 4 clinicas. --- Bom dia, Autorizado
aplicar indice IPCA 4,4547% - Moeda base *0,47*; Ortodontia 0,30 - sem atos diferenciados.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

15/01/2024

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

[08:44, 15/01/2024] +55 42 9124-7387: Bom dia [08:44, 15/01/2024] +55 42 9124-7387: Tem um convénio que eu atendo, que cobra os
seguintes valores , acho que fica justo para mim, como para vcs Tratamento endodéntico Unirradicular R$ 200,00 Tratamento endod6ntico
Birradicular R$250,00 Tratamento endoddntico Multirradicular R$ 350,00 Retratamento endoddntico Unirradicular R$ 250,00 Retratamento
endoddntico Birradicular R$300,00 Retratamento endod6ntico Multirradicular R$ 450,00 [08:46, 15/01/2024] +55 42 9124-7387: O mais
importante devido a demanda grande de pacientes seria tratamento multirradicular no valor de 350, na tabela os outros valores conferem mas

Agata B. Gomes

Maykon Dal'Negro




