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Colaborador pata 5° contato pata | | Planos Odontologicos
[ Julia Carvalho | 09/05/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 49 | m | PRISCILA PERETRA NOBRE ]

CNPJ CPF
| - ] 11921427728 |

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 12021 | e | Operadora [ sapiereavsarzsz | 21/03/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos di d Motivo A
_ NOVA IGUACU [ ] oot | 52 | [T ofertado novos valores 7] Ofertado suporte [J  ofertado Divulgagsio

Atende outros convénios Quais? 1 Ofertada treinamento/ ou recidagem O Outros

[0 sim [ N&o [n&o 1nFoRMADOD | Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor ilima prod.
[r$ 0,35 | SEMGUIAS [ RS = Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo M Retengdo efetiva
[ 2103203 | o9posi203 | 49 dia(s) ] (1) Desligamento Motivo desli o
[0 Nso trata-se de retencio [ Perda de Contato ] Problemas de Satide 1 Beneficidrio Grosseiro

10 contato Data _ 21/03/2023 _ [ valores A Franquia N Alterag3o responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador H Burocracia il Glosas

nozmc#wa Duany: Em contato pelo ﬂm«cdcﬂ 21 mmoﬂ.ﬂﬁm\ Dra ﬂsmo::“”m n_m.m“ e []  Dificuldade Sistema ]  Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
memmwu _HM%\M NMMM:MH%%%HM m_,_%awammumww“ %%m M_qmﬂmvm_.:h%wm n”m_”._%% M“_M.om .ﬂ.mwoo interesse em atender U zmmam Técnicas T]  Prazo de Liberagfo de Guia [0  Divulgagdo indevida
8”,.%:@0.._ Duany:"Entendi Dr?, mas seria algo relacionado a valor ou guias” m %Mmﬁ:ﬂcﬂnﬂs% [J Dpificuldade de contato com a Central [0  Informagio prestada incorreta

| Ameaga judicializagdo [l Apenas procedimentos estético M._ Aposentou

20 contato pata | 02/05/2023 | A Carteira de clentes particular = seminteresse-emconvaiio [0 Mudou de érea

QObs.: (] senvidor Pablico O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Em contato por ligagdo no numero (21) 98062-6912, falei com Carla secretaria da Dra Priscila que me informou que no 1 Obito I Vendeu a Clinica 7 Motivos particulares

momento ndo estdo atendendo hé nenhum plano, e que devido a isso solicitaram o descredenciamento hé um tempo,
questionei se haviam deixado de atender por algum motivo em especifico e a mesma informou que tinham baixa procura e
que depois acabaram deixando de atender ao plano.

30 contato pata | 02/05/2023 ]

Obs.:

informei que poderiamos realizar uma agdo junto ao nosso setor comercial para prospectar novos beneficidrios e a mesma
disse que no momento ndo seria vidvel para eles pois realmente néo estdo atendendo a planos, alegou que caso futuramente
voltem a atender ha planos irdo solicitar o credenciamento novamente.

Data _‘ m

4° contato
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

[ sim [© N&o

Obs. Geral

Em contato contato com a clinica informam que ndo tem interesse em atender ha canvenios, questionado se ha algum motivo em
especifico informam que ndo, somente que nio é viavel pra eles no momento atender a convenios, questionado se havia algo que
pudessemos fazer para que repensassem a decisdo informam que ndo, em sua regido ha outros profissionais que atuam nas mesmas areas.
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