~— Formulario - Processo-de Retengao - e Y T
- O00mo ™

Qucro(s) | 1 | PP
Colaborador Data 50 contato pata | 25082022 |
| Luana Santos | 05/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentado contato via _E.m.mmo. GC www:wmu (31) mmwmwmmmm as H.A":.: sem sucesso. ) -
_ Odontolife _ 22814 _z S _ LISLEY MARIA MACHADO OLIVEIRA _ ww“mw“ WNWM Mmmﬂnﬂﬁmﬂﬁmhﬁﬂ mnu:% :“:,Mmmq,\wmmﬂm_mww«%wVnom:nwwwmmwamzsm ao responsavel, encaminhado mensagem novamente solicitando um retorno.
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 15/12/2017 |ps | Operadora [ “sapieasszzosess | 29/03/202 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
[ SETE LAGOAS Jue ] 6062 B | LI ofertado novos valores (]  Ofertado suporte L] ofertado Divuigagio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem [l Outros
00 sim Nao [ ] Obs.:
Moeda Ultima produg. Malor Gltima prod.
i _ym_.\NN \_ RS 194,40 _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo | Retengdo efetiva
[ 2003202 | 04102022 | 189 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O N3o trata-se de retengdo Perda de de Contato [} Problemas de Salde I Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _‘ 15/06/2022 _ O Valores (] Franquia [l Alteracdo responsavel ténico
Obs.: [ Removido prestador [1  Burocracia [“1  Glosas
Tentado contato via ligagdo (31) Mu.\.ﬁawu as 10:17, sem m_._nmmwo. O Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento M Outros
T L i —— 0 iousn 0] st et
g Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O] Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo ] Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _ 06/07/2022 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS U Mais tempo com os filhos
Tentado contato via ligacdo (31) 987878596 &s 11:24, sem sucesso.
Necessario abertura de protocolo
U ) .
Sim Nao
Obs. Geral
30 contato Data T 02/08/2022 Foram realizadas 9 tentativas de contato, porém ndo obtemos retorno da profissional.
Obs.:
Em contato via ligagao (31) 37711937 com secretéria Larissa, fomos informados de que o ndimero para contato € o 31 8787-
8596 e que poderfamos encaminhar mensagem novamente, pois iria solicitar que nos dessem um retorno. Setor responsével
Tl (]  Analise técnica [0  Comercial
O  central de atendimento
4° contato pata | 09/08/2022
Obs.: o Nz
Doutora sinalizou via whatsapp que os valores de tabela estdo bons, porém precisa de aumento nos procedimentos periapical \%@H}% %\( b /7@@ s.i>
e bite wing. "'\ agazs. &E&/\ Ivan Vaghini
Solicitamos os valores sugeridos. QONAQ \ \Q!\\W




