Formulario - Processo de Retencéo

Pl Gdoraiogion

Qtd CRO(s) _ 1 _
Colaborador Data 5° contato Data _ J
[ Kamila de Carvalho | 09/06/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife T 12128 [rs | MIRIAM SILVA DE OLIVEIRA ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 19/10/2021 [pF [ Dentista | SAD165400574986 [ 31/05/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengao
_ VIAMAO _xm _ 513 _ 4 _ D Ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem U Outros
T sim 7] W&o NAO INFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod. Ofertado suporte, ofertado divulgagdo para aumentar o fluxo de atendimemto, confirma continuar com a parceria
[0,40 B [semeuias  Trso00 ] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva
_’ 31/05/2022 _ 04/07/2022 _ 34 dia(s) “ D Desligamento Motivo desligamento
D Ndo trata-se de retengdo 0 Perda de de Contato [ Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 29/06/2022 _ O valores [J  Franquia [0 Atteracgio responsével ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
Em retorno pelo Whats informa que solicitou o desligamento por baixa procura e porque recebia muita procura por parte dos [] Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento (] Outros
.umnmmsﬁmwm por procedimentos clinicos, .mhm n_.mam.:gmn_m 8:.6 oAcaox::mﬂ : ~ D Regras Técnicas D Migragio D Divulgagio indevida
Snozzm._ m:m . _m:_.msaaom pelo ooo._‘:n_P mvomm:_ benefi .:om que sdo leigo em Odontologia e ndo entende que tem D D
consultérios especialista em determinada &rea, sempre orientamos que pega para que 0 mesmo entre em contato com o
plano.Ofertado suporte aguardando retorno _H_ Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
Ameaca judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
20 contato Data 04/07/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de drea
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Ofertado suporte, ofertado divulgagdo para aumentar o fluxo de atendimemto, confirma continuar com a parceria
Obs. Geral
3° contato Data
Obs.:
Setor _dmm.o:mm,\m_
O 1 [0  Andlise técnica Comercial
O Central de atendimento
i} . i pd
4° contato Data @ m%? ‘NN \pﬁ s %{U A ML)
Obs: ) - V) “ —
Keilla Castro Caldas Dra, Annabella Borgonhoni Agata B. Gomes Ivan Vaghini
\ l\\. Coordenagdo Andlise Técnica Supervisgo Gestéio nw.. Rede Administrativo
Jd N 07




