Formulario - Processo de Retencdao

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 5° contato Data _ 01/02/2023 _
_ KAMILA DE CARVALHO _ 14/02/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em retorno da diretoria mzniN.m reajuste da moeda para puw € atos diferenciados em anexo encaminhado whats dos valores mu_‘.o<maom questiono se
_ Odontolife _ 127437 _ P _ ANIELE MONICA LACERDA “MwMH%Mn _‘mmmmw“w:mw mmu._ﬁn_vuwm_wcm :ﬂmm»_.n_v.nq“mﬂ com os atendimentos pelo plano, aguardando retorno 09/02-Em retorno pelo whats informa que os valores
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 29/03/2022 [pF [ Dentista [ sapiee273064685 | 09/09/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
~ BIRIGUI _mv _ 60 _ 2 (] Ofertado novos valores 7 Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros
O Sim [¥] nNao _:mc informado Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
[0,37 _ [sEmGuias | Rs$ -] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacao D Retencdo efetiva
[ ovo2002 | 14022023 | 158 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retencéio {1  Perda de de Contato [J  Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 09/09/2022 _ & valores 1 Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia | Glosas
Dra solicita desligamento//20/09-solicitado retirada de divulgagdo para seguirmos com a tratativa.//22/09-Consultora _H_ Dificuldade Sistema _H_ Sem local de Atendimento M Outros
M_mxm:aa” 9<c_u.mmmo suspensa. : A 1 Regras Técnicas O Migragdo 0 Divulgagdo indevida
egue para tratativa.//21/10-Encaminhado mensagem no whats para compreender melhor o motivo da sua solicitagdo. =
£l Baixa procura a Dificuldade de contato com a Central o Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 21/10/2022 L _H._ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio U Mudou de drea
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento U Mais tempo com os filhos

deixado mensagem visivel para o dentista:Informamos que sua solicitagdo foi recepcionada e estd em andamento.
Encaminhamos mensagem via whatsapp - e aguardamos seu retorno para que possamos dar continuidade. 31/10-
Informamos que sua solicitagdo foi recepcionada e estd em andamento.

Encaminhamos mensagem via whatsapp —- e aguardamos seu retorno para que possamos dar continuidade.

39 contato Data _
Obs.:

09/11/2022

Necessario abertura de protocolo

[ ) O

Sim Nao
Obs. Geral

Sem retorno pelo whats encaminhado mensagem por e-mail, aguardando retomo. 21/11-Tentativas de contato pelos
telefones (18) 997106977, (18) 36344018 as 11:50 sem sucesso sem retorno pelo whats ou por e-mail

Dra ndo concorda com o reajuste aprovado e solicita deslgamento, necessario abertura de protocolo para credenciamento de
profissionais na regido, Unica profissional nas areas atuantes CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA
BUCOMAXILOFACIAL,ENDODONTIA,ODONTOPEDIATRIAORTODONTIA,ORTOPEDIA FUNCIONALDOS MAXILARES,PROTESE

BUCOMAXILOFACIAL

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

30/11/2022

LT a

Central de atendimento

Andlise técnica

O

Comercial

Em retomo pelo whats quer desligamento por valores , encaminhado contraproposta 40641420221130000322 ao setor
responsavel para verificar se a possi lade de reajuste, aguardando retorno
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