Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kelly | 03/11/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoite | a8 |w | BRENO DA SILVA PAIVA ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23/12/2020 pF | Operadora [ sapieeazeorass | 21/09/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[ VOLTA REDONDA [x [ ao8 E ] LI ofertado novos valores (] Ofertado suporte [0 Ofertado Divulgaso
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] Outros
Il Sim Néo —Zmo informado L Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor Gltima prod.
[0.40 | [SEM GUIAS/ SEM PRODUG | RS = Status retengio
Data inicio Data final Tempo lizagdo n Retengdo efetiva
[aroo2002 | o3112022 ] 43 dia(s) = Desligamento Motivo desligamento
] N&o trata-se de retengéo Perda de de Contato O Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 13/10/2022 \_ O Valores O Franquia O Alterag&o responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador 0 Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp 24 99884-7576 [  Dificuldade Sistema [C1  Sem local de Atendimento O Outros

O Regras Técnicas O Migragdo 0 Divulgagdo indevida

0 ] |

D Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central D Informacdo prestada incorreta

Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
209 contato Data 26/10/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _u Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS OJ Mais tempo com os filhos
Em contato com a secretaria pelo telefone 24 99884-7576 a mesma informa que: Boa tarde J4 respondi isso inimeras vezes N&do tenho
amm.m contato com ele Desliga Logo. Pessoas estdo comparecendo no meu enderego procurando ele pq ainda consta no site de vcs que ele Necessério abertura de protocolo
esta atendendo no meu enderego. CONFORME ANEXO
I .
Sim Néo
Obs. Geral

30 contato Data 26/10/2022 Em contato com a secretaria pelo telefone 24 99884-7576 a mesma informa que: Boa tarde Ja respondi isso inimeras vezes N&o tenho mais contato com ele
— Desliga Logo. Pessoas estdo comparecendo no meu enderego procurando ele pq ainda consta no site de vcs que ele estd atendendo no meu

5.2 _ E - enderego.CONFORME ANEXO Iremos seguir com o descredenciamento visto que a clinica ndo tem mais o contato do doutor
Tremos seguir com o descredenciamento visto que a clinica ndo tem mais o contato do doutor

Setor responsavel

| 0O O

[ Andlise técnica Comercial
Central de atendimento

4° contato Data
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