Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colabarador pata 50 ¢ Data | 21/12/2022E 29/12/2022 |
{ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA ] 03/01/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativa de contato pelo telefone (13) 32245301 as 17:39 sem sucesso, encaminhado e-mail BETINHAGGA@HOTMAIL.COM questionando atendimento.
_ Odontolife _ 81252 _ P _ ELISABETE GAMBERO GASPAR _ Em resposta por e-mail BETINHAGGA@HOTMAIL.COM, doutora diz que atende o plano normalmente, solicito confirmaggo de dados, aguardo retorno
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[_10/12/2015 JpF | Operadora [ =pn 1638063V 211272022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgad Motivo Retengdo
— SANTOS _mv _ 547 _ 28 _ | Ofertado novos valores M Ofertado suporte M Ofertado Divulgagdo
Atende outras convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
O sim [v] N&o —:mo informado J Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod. Em protocolo aberto pela consultora Dayane como negativa sem contato
uo.mm _ _o‘u\HH\NQNN _ RS 202,54 _ Status retengdo Em contato nos telefones (13) 32245301 s6 chama. Em contato por e-mail informa que esta atendendo normalmente pelo
Data inicio Data final Tempo finalizagio []  Retencio efetiva plano solicita atualiza¢do do telefone apenas.
[ 10122015 [ 03012023 | 2581 dia(s) | O Desigamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengfio [ Perda de de Contato 0 Problemas de Satide I Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 07/11/2022 _ [ valores O Franquia O Alteragdo responsével ténico
Obs.: 0 Removido prestador ] Burocracia | Glosas
Afim de evitar negativas de atendimentos, favor retirar a divulgacdo e encaminhar para o setor de Reten¢do seguir com a ] Dificuldade Sistema 1 Sem local de Atendimento _U Outros
W flve e desfgaricito. . ’ ; [ Regras Técnicas [0 Migragio 0 Divulgacgo indevida
‘entativas de contato no telefone (13) 32245301 e (13) 988226222 03/11/2022 10:10 04/11/2022 09:15 07/11/2022 08:00
0 Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central u Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo ] Apenas procedimentos estético u Aposentou
29 contato Data _ 07/11/2022 4 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Boa tarde,
Divulgagio suspensa. Necessario abertura de protocolo
0 @
Seque para tratativa. Sim Néo
Obs. Geral
30 contato Data | 22/11/2022 ] YT N
Obs.: oy ¢

Encaminhdo mensagem e-mail BETINHAGGA@HOTMAIL.COM questionando atendimento pelo plano, aguardando retomo.

49 contato Data | 01/12/2022E 08/12/2022 |

Obs.:

|Encaminhado novamente e-mail para: BETINHAGGA@HOTMAIL.COM questionando atendimento.
Tentativa de contato pelo telefone (13) 32245301 as 11:13 sem sucesso

Setor responsavel
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