Formulario - Processo de Retencgao

Fars Odorppiighos

Colaborador Data 5° contato Data _‘ 24/03/2022 _
[ Luana Santos 24/03/2022 = Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Luana: Tentado contato via ligacao as 09:15 pelos telefones (12) 997991386, (12) 39591386, (12) 39221861, (12) 982952726 e (12) 39223231, sem
[ odontolite | 56836 Jsp | CRISTIANE PAAL MONTEIRO ] i vespuindiods whaksapp:
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oaoer2020  JpF | Operadora [ sapieszsazeszaz | 28/09/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ JACAREI _m_u _ 441 _ 13 L ] Ofertado novos valores | Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros
sim [ Nao [univeDoDONTO ] Obs.:
Moeda Ultima producdo
_Pwm L E\NH L Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ Retengdo efetiva
[ 28092021 | 24032022 | 177 dia(s) 2 Desligamento Motivo desli t
D Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato D Problemas de Satde D Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 26/10/2021 _ O valores [0 Franquia O Alterag&o responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
[Melissa: Encaminhado mensagem via whatsapp (12) 997991386 [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento (| Outros
[l Regras Técnicas _H_ Migragdo _U Divulgagdo indevida
_H_ Baixa procura ] Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

20 contato Data

23/11/2021 _
Obs.:

Melissa: Tentado contato as 10:45h pelos telefones (12) 997991386, (12) 39591386, (12) 39221861, (12) 982952726 e (12)
39223231, sem sucesso.

Encaminhado mensagem via whatsapp (12) 982952726.

30 contato pata | 10/02/2022 |

Obs.:

Tentamos contato em diversos dias e horarios diferentes, encaminhamos mensagem porém a mensagem ¢é visualizada e nao
é respondida, tentamos encontrar nimeros diferentes via google porém sem sucesso.

Setor responsavel

O T

[0 central de atendimento

[0  Andlise técnica

Comercial

Luana: Tentado contato as 17:34h pelos telefones (12) 997991386, (12) 39591386, (12) 39221861, (12) 982952726 e (12)
39223231, sem sucesso.

40 contato Data | 22/03/2022 B

Obs.:

Luana: Tentado contato via ligagio as 16:30 pelos telefones (12) 997991386, (12) 39591386, (12) 39221861, (12)
982952726 e (12) 39223231, sem sucesso.

Encaminhado mensagem via whatsapp (12) 982952726 novamente.

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

ki P
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¥ administrativo




